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1 Въведение 

1.1. Изработване и приемане на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в Община Русе

Общинската стратегия за развитието на социалните услуги в област Русе (2010 – 2015) е разработена като част от Стратегията за развитие на община Русе (2005 – 2015) и в съответствие с Областната стратегия за развитие на социалните услуги в област Русе, приета на заседание на Комисията за социално подпомагане в област Русе на заседание на областния съвет за развитие на 16.12.2009 г.. Общинската стратегия ще бъде представена за обсъждане и одобрение от Общински съвет – Русе.

Създаването на тази стратегия бе инициирано в рамките на проект „Планиране и усъвършенстване на социалните услуги на областно ниво”, изпълняван от УНИЦЕФ, Министерство на труда и социалната политика и Агенцията за социално подпомагане с финансовата подкрепа на Правителството на Кралство Холандия. 
Основна ценност за стратегията е всяко човешко същество със своята уникалност на възможностите за реализация, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. Чрез общинската стратегия община Русе се присъединява и към европейските принципи на хуманност и солидарност като осигурява достъпни и качествени социални услуги в община Русе, интеграция на общности и индивиди, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи.
1.2. Съответствие с общински политики, стратегии и планове за развитие на община Русе
От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. 
Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система от специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората, се премина към създаване на социални услуги в общността, които индивидуализират подхода към индивидите и групи в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Въведени са отговорности на общините при управлението на социалните услуги на местно ниво. 
1.3.  Обхват и фокус на Общинската стратегия в община Русе
За да се преодолее неравномерността в развитието и достъпа до социални услуги, Общинската стратегия обхваща всички уязвими общности, всички възрастови групи на територията на общината, с внимание и към малките населени места, където също живеят групи и индивиди в риск. 

Обхватът на стратегията покрива всички селища на територията на община Русе, като се обръща специално внимание и на малките населени места, където живеят малобройни рискови групи. 

2 Приоритети и цели на Общинската стратегия

Със създаването на областната стратегия за развитие на социалните услуги в община Русе се цели да се преодолее неравномерността в развитието на достъпа до социални услуги. 

Общинското планиране има за цел да очертае насоките за създаване на мрежа от социални услуги, която отговаря на нуждите на рисковите групи и е ефективна в своето действие от управленска и икономическа гледна точка. Стратегията задава както общинска рамка, така и параметрите на социалните услуги във всяка от общините на територията на област Русе.

2.1. Визия, ценности и принципи

Създаването и приемането на Общинска стратегия за социални услуги в община Русе изразява стремежа на всички участници да допринесат за развиването на модерна социална политика в общината. Тази стратегия изразява желанието за създаване на условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа за местните общности, групи, индивиди в риск.

Визия. 

Общинската стратегия ще подкрепя съхраняването, поддържането и установяването на жизнени общности и интеграцията на всяко дете и възрастен в тях. За постигането на тези цели общинската стратегия предвижда развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество. 
Ценности и принципи

Стратегията утвърждава следните принципи и ценности при планирането и предоставянето на социални услуги:
· Съответствие на социалните услуги с международните документи относно човешките права;

· Недискриминация, обществена солидарност и толерантност към всички социални групи;
· Ефективност и ефикасност на социалните услуги и партньорствата;
· Равен достъп до услуги за всички живеещи на територията на община Русе;
· Водещи интереси на потребителите при планиране и предоставяне на социални услуги; 

· Създаване на гъвкави услуги, съобразени с конкретните нужди и потребности на потребителите;

· Иновативност в процеса на планиране и предоставяне на социални услуги;
· Насърчаване на услугите в общността; 
· Ползване на услуги от резидентен тип само в краен случай;

· Предоставяне на възможност за участие на потребителите в процеса на планиране и потребление на услугите;
· Ефективност и прозрачност при усвояването на финансовите средства;
· Надграждане и усъвършенстване на съществуващи практики, опит и услуги;

· Изграждане на мрежа от партньорства на местно ниво, с участието на всички заинтересовани страни;
· Подкрепа на персонала за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти;

· Законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др. както и съответните подзаконови нормативни актове.

2.2. Приоритети в развитието на социалните услуги в община Русе
Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

Обща цел 1. Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности, чрез: 

· Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги в общината за подкрепа на уязвимите семейства и децата за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.
· Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа.
· Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.
· Специфична цел 1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализация на лицата с увреждания.
· Специфична цел 1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалната интеграция и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.
· Специфична цел 1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора.
Приоритетно направление 2: Деинституционализация и подобряване качеството на резидентната грижа
Обща цел 2. Намаляване на дела на хората, настанени в специализирани институции, чрез:

· Специфична цел 2.1. Разработване на планове за закриване/трансформация на всички специализирани институции на територията на областта

· Специфична цел 2.2. Настаняване на децата от институции в различни форми на семейна грижа..
· Специфична цел 2.3. Създаване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната, за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда. Подобряване качеството на съществуващите услугите от резидентен тип.
· Специфична цел 2.4. Закриване и трансформация на съществуващите специализирани институции за деца.  

· Специфична цел 2.5. Подпомагане на социалната интеграция на младежите, напускащи специализирани институции.
· Специфична цел 2.6. Разкриване на социални услуги от резидентен тип със среда близка до домашната за хора с увреждания и стари хора
· Специфична цел 2.7. Подобряване качеството на грижа в институциите за хора с увреждания и стари хора и трансформиране за предлагане на социални услуги в общността. 
Общите и специфични цели във функционалните приоритетни направления на Общинската стратегия включват:

Приоритетно направление 3: Развитие на капацитет за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги 
Обща цел 3: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Русе, с активното участие на всички заинтересовани страни 
· Специфична цел 3.1. Изграждане на капацитет за управление и планиране на социални услуги в структурите на общинско ниво.
· Специфична цел 3.2. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги.

· Специфична цел 3.3. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

· Специфична цел 3.4. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.
· Специфична цел 3.5. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.
Приоритетно направление 4: Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги
Обща цел 4. Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на ползвателите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество

· Специфична цел 4.1. Стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги.
· Специфична цел 4.2. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги.
3   Интервенция – социални услуги и мерки 

· Дейности по приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолация

Обща цел 1: Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа на интегритета на семейства и общности.

Специфична цел 1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги и мерки в общината за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.

Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на поне 30% от уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа 
В град Русе ще продължи да работи съществуващият ЦОП в Комплекса за социални услуги за деца и семейства (КСУДС). Дейностите в ЦОП ще бъдат насочени към превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, развиване на умения на самостоятелен живот, приемна грижа и осиновяване, превенция на отклоняващото се поведение. 

Конкретните услуги в Центъра за обществена подкрепа включват: семейно консултиране и подкрепа; консултиране и информиране за проблеми, свързани с развитието на децата от съответната възраст; индивидуални и фамилни консултации в случаи на кризи в семейството; превенция на рисково и асоциално поведение на деца и младежи; подкрепа за професионално ориентиране на деца и младежи; семейно планиране, подготовка за родителстване, работа на ниво родилен дом, психологическо консултиране и рехабилитация, обучения в умения за самостоятелен живот, превантивни програми на ниво училище, информационни кампании, оценяване, обучение, наемане и подкрепа на приемни родители, подготовка и подкрепа на осиновители. В Центъра за обществена подкрепа в Русе ще продължи да работи и кризисен център за спешен прием на деца жертви на насилие и неглижирани в семейството си. 
Дейност 1.1.1.1. Разкриване на нов Център за обществена подкрепа в Русе:
· Нов Център за обществена подкрепа в гр. Русе с капацитет 80 и предполагаем брой ползватели за година 170 – 190 души. Новият ЦОП 2 в Русе ще работи за превенция на социалното изключване, като обърне специално внимание на обхващането на уязвимите семейства с деца в риск от компактните ромски общности в Русе.

Дейностите по подготовка за разкриване на ЦОП 2 ще стартират през 2010 - 2011 г. с идентифициране на източници на финансиране и избор на подходящо местоположение. Ще се направят усилия за привличане на външни източници на финансиране на инвестиционните разходи за създаване на ЦОП. Това ще улесни разкриването на новите услуги в условията на бюджетните ограничения през 2010 г., предизвикани от финансовата криза в България. 

Дейност 1.1.1.2. Продължаване и разширяване на дейността на ЦОП в гр. Русе (капацитет 105), който функционира в една сграда заедно с още една услуга – Център за работа с деца на улицата (капацитет 15). Услугите са обединени в Комплекс за социални услуги за деца и семейства (КСУДС) и са възложени за управление на СНЦ „Еквилибриум”. 

Центърът за обществена подкрепа Русе ще продължи да предоставя всички услуги, описани по-горе, както и спешния прием на деца в криза. Същевременно той ще изпълнява ролята и на ресурсен център за останалите ЦОП в областта, особено в сферата на приемна грижа и осиновяване (описано в мерките 1.2.2. и 1.2.3.). Центърът ще продължи да изнася своите услуги близо до най-уязвимите семейства и деца и да развива съвместните си дейности с другите структури и институции, локализирани в Русе, както е описано в следващите точки.
Мярка 1.1.2 Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие с обхват на поне 40% от уязвимите семейства и деца
По тази мярка ще бъдат осъществени дейности за насърчаване развитието на деца 0-6 години. Те са насочени към развиване и подобряване на уменията за родителстване на родители с малки деца, стимулиране на развитието на децата в тази възраст (спрямо стандартите за ранно детско развитие), включване в предучилищна подготовка и училищно образование. Дейностите ще включват партньорство между социалния, образователен и здравен сектор.

Дейност 1.1.2.1. Превенция на нежелана и ранна бременност. Откриване на кабинети по семейно планиране. Кабинетите ще предлагат:

· Информиране, консултиране и обучения по въпросите на семейното планиране;

· Услуги по репродуктивно здраве;

· Превенция на рисково сексуално поведение при децата и младежите;

· Информационни кампании в малцинствени общности (ромски и турски) – съвместни инициативи на НПО, Кабинетите по семейно планиране и медиатори от съответната общност и ЦОП в общината;

· Информационни кампании в средни учебни заведения – съвместни инициативи на Кабинетите по семейно планиране и РИО на МОМН, общинска власт, училищни настоятелства, ЦОП в общината, младежки и родителски организации, НПО.

Така тези услуги ще допринесат и за превенцията на нежеланата бременност и за намаляване на риска от изоставяне и институционализация на новородени деца.

Разкриването на кабинетите ще бъде подготвено през 2010 г., а те ще бъдат разкрити през 2011 г. Кабинетът, разположен в Русе, ще обхваща общините Русе, Сливо поле, Ветово, към медицински център или към лекар специалист в зависимост от конкретните условия.
Дейност 1.1.2.2. Развиване на умения за родителстване и пренатална подкрепа. Тази дейност включва съвместна работа на ЦОП в общината, кабинети по семейно планиране, здравни медиатори, лични лекари, лекари специалисти от доболничната, болничната и спешната помощ, Център за ранна интервенция в Русе. Услуги по подкрепа на родителите и ранно детско развитие ще бъдат разкрити и в процеса на намаляване на капацитета на ДДЛРГ „Надежда” Русе. Тези дейности са насочени към:

· Подкрепа, информиране и консултиране за необходимостта от ранна регистрация на бременността;

· Включване на социален работник при проследяване на бременността (на здравословното състояние на бременната и на социалната среда) при всички регистрирани случаи; 
· Установяване на възможни рискове за детето – от здравословен и социален характер, и стартиране на социална работа при установен риск от раждане на дете с увреждане или риск от изоставяне;

· Приоритетно подпомагане на бременната жена – съвместна работа на ЦОП в общината и дирекция „Социално подпомагане”;

· Училище за бъдещи родители – работа с бъдещите родители за информиране и консултиране по въпроси, свързани с пренаталното развитие; процеса на раждане и следродилния период; подкрепа за посрещане на детето – във физически и емоционален план; следродилна рехабилитация. „Училището за бъдещи родители” ще се изпълнява съвместно от ЦОП в общината, кабинетите по семейно планиране, лечебни заведения, организации с нестопанска цел.
Дейност 1.1.2.3. Осигуряване на среда, подкрепяща връзката между майката и бебето в родилните отделения в Русе, в т.ч. и частните клиники. Тази дейност изисква съвместна работа на общинска болница, общинска власт, РЦЗ, частни специализирани клиники, ЦОП в общината, Център за ранна интервенция в Русе, насочена към:

· Преструктуриране на родилните отделения с цел настаняване на детето заедно със своята майка веднага след раждането, с изключение на случаите на здравословни проблеми;

· Застъпничество от страна на общината и ДСП за промяна на политиката на лечебните заведения, в които има родилни отделения, за подкрепа на връзката “майка-бебе”;

· Осигуряване на възможност за престой на родителите в лечебното заведение при хоспитализиране на бебето.

Дейност 1.1.2.4. Осигуряване на здравни грижи. Тази дейност ще бъде осъществявана  съвместно от лични лекари, ЦОП в общината, общински администратори, кметове и кметски наместници, здравни медиатори, детски заведения и ще включва:

· Проследяване на развитието на детето (с най-висока интензивност през първата една година); 

· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с развитието на детето (хранене, сън, стимулиране, общуване, игра);

· Информиране и консултиране по въпроси, свързани с нуждите на детето и умения за разпознаването им;

· Извършване на редовни имунизации. Съвместна работа със здравните медиатори за обхващане на деца от етническите общности в неравностойно положение.

Дейност 1.1.2.5. Услуги в подкрепа на родителската грижа за деца до 6 години. Предоставят се от ЦОП в общината съвместно с лечебни заведения, образователни институции, дирекция “Социално подпомагане”, организации с нестопанска цел.

· Организиране на почасови услуги за деца – под формата на детегледачки или фамилни центрове. Тези услуги ще бъдат организирани като частни инициативи или в рамките на национални програми на МТСП и МОМН;
· Предоставяне на краткосрочно подпомагане (храна, дрехи, памперси) за семейства с деца (0-3 години) в случаи на тежки социални проблеми (от ДСП, НПО, хуманитарни организации);
· Обхващане в детски ясли и градини. Планирането на местата в яслите и детски градини ще бъде съобразено с темповете на демографско развитие. Общината ще продължи да субсидира таксата за детска градина за уязвимите семейства. 
Мярка 1.1.3. Превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции 
Дейностите целят „затваряне на входа” към специализираните институции (СИ). За да се предотврати изоставянето на новородени деца на ниво родилен дом, е необходимо работата по превенция да започне преди раждането на детето - успехът на превенцията зависи от ранната навременна намеса и продължителността на социалната работа с бъдещата майка, нейното семейство и близко обкръжение. Предотвратяването на изоставяне и настаняване на деца на по-голяма възраст ще включва комплексни програми за семейна подкрепа – социална, достъп до образование, здравни грижи, жилищна политика, заетост и др. Както вече е посочено в Мярка 1.1.2., дейността на кабинетите за семейно планиране също допринася за намаляване на случаите на нежелана бременност и оттук – за намаляване на риска от изоставяне и ранна институционализация на бебета, непосредствено след раждането им.

Дейност 1.1.3.1. Ранна превенция на изоставянето и задържане на новородените деца в биологичното семейство. Съвместни инициативи на лечебните заведения, ЦОП в общината, РЦЗ, общинска администрация и ОЗД, които включват:

· Назначаване на социален работник в родилните отделения в Русе – осигуряване на възможност за достъп до всички родилки; 
· Информиране и консултиране на родилки;
· Предотвратяване на случаите на скрито осиновяване, включване на проучване в административните процедури при припознаване на дете на ниво родилно отделение;

· Предоставяне на информация за последиците от институционалното отглеждане на децата, особено в първите 6 месеца от раждането. Провеждане на информационни кампании и обучения.

Дейност 1.1.3.2. Откриване на Звено “Майка и бебе” (ЗМБ) с капацитет 8 места в гр. Русе. ЗМБ ще предоставя временно настаняване и подкрепа до 6 месеца на бременни жени и майки в риск да изоставят децата си. Дейностите на ЗМБ включват:

· Социална работа за насърчаване на родителската привързаност;
· Подпомагане на младите майки чрез социално, психологическо и юридическо консултиране и подкрепа;
· Временен престой и грижа за майката и детето;

· Развиване на социалните умения на майката за грижа за себе си, детето и социална реализация.

Дейностите по подготовка на разкриването на ЗМБ ще стартират през 2011 г., като се очаква услугата да започне да функционира от 2011-2012 година. 

Дейност 1.1.3.3. Подкрепа за развитието на социалните ресурси на уязвими семейства. 

Тази дейност ще бъде осъществявана съвместно от ЦОП и ДСП (които идентифицират рисковите семейства), бюрото по труда, образователните структури, структури за професионално обучение, медицински професионалисти в лечебни заведения и общинска администрация. Те включват:

· информиране и консултиране за наличните форми на социално подпомагане и подкрепа, достъп до административни услуги;

· подкрепа и придружаване за достъп до административни и други услуги за социална подкрепа;

· подкрепа за достъп до услуги по професионално ориентиране, квалификация и преквалификация, активни мерки на пазара на труда и заетост;

· подкрепа за достъп до здравни грижи – издирване, подкрепа и консултиране за здравно осигуряване и налични здравни грижи;

· осигуряване на общински жилища за временен престой на семейства в жилищна криза;
· осигуряване на спешно настаняване на деца и семейства в криза в центровете за спешен прием към ЦОП и в Приюта за деца в Русе;
· семейно консултиране и подкрепа на семействата за преодоляване на семейни кризи и взаимоотношения в семействата, което ще се осъществява от ЦОП в общината, (описани в дейност 1.1.1.1.)

Мярка 1.1.4. Включване на поне 90% от децата в предучилищна възраст в детска градина и на всички деца в задължителна училищна възраст в подходяща форма на образование 
В мерките и дейностите досега бяха описани услуги за подкрепа на уязвимите семейства, което се очаква да има ефект и върху включване на децата в предучилищна и задължителна училищна възраст в съответна форма на подготовка и образование. Тук са включени само допълнителни и специално насочени дейности. Планираните инициативи и дейности се изпълняват съвместно от училищата, РИО на МОМН, общинска администрация, кмет и кметски наместници, детски заведения, Ресурсния център за подпомагане на интегрираното обучение и възпитание на деца и ученици със специални образователни потребности (РЦПИОВДУСОП), ЦОП и центровете за деца на улица в общината в синхрон с националните приоритети за осигуряване на равен достъп до образование и развитие на интегрирано и включващо образование.
Дейност 1.1.4.1. Общински политики и мерки за осигуряване на правото на децата на достъп до образователни услуги и превенция на отпадането от училище – изпълнявани съвместно с училищата, РИО на МОМН, НПО.

· Целенасочена политика на общините за подобряване на привлекателността на училището и мерки за превенция на отпадането в рамките на училищния процес. 
· Пълно обхващане на децата в предучилищна подготовка - задължителен подготвителен клас и осигуряване на програми за социализиране и усвояване на български език от децата билингви от етнически общности в неравностойно положение в детските градини и начален курс в училищата с подкрепата на помощник на учителя. Провеждане на кампании за обхващане на децата в подготвителен клас/група и осъществяване на постоянно наблюдение върху нивото на посещаемост. Работа с родители на деца за промяна на нагласите по отношение на образованието; 

· Организиране на групи за подготовка за постъпване в училище за деца, които не владеят български език, в ЦОП и центровете за деца на улицата;

Мярка 1.1.5. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца в цялата община и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик
Дейностите в тази сфера включват създаване на система от мерки за превенция на насилието над деца чрез развиване на техните умения за себеотстояване и защита; намаляване на агресивното поведение и отношения сред децата и предприемане на актове на насилие от страна на деца. Дейностите са насочени и към създаване на чувствителност сред населението и професионалистите за причините и форми за насилие, симптомите на насилие, така че системите за закрила да могат да изградят адекватни мерки за реакция. 

Дейностите се осъществяват от ЦОП в общината, ОЗД и ДСП, със съдействието на МКБППМН, органите на МВР и пробационната служба, лечебни заведения, образователни институции, НПО.
Дейност 1.1.5.1. Образователни програми и кампании във всички детски градини и училища, както и в рамките на ЦОП, насочени към превенция на агресивно поведение сред деца, развиване на познание за насилието и неговите симптоми и умения за защита от насилие: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, между училищни прояви и инициативи на общинско ниво. 

Програмите и кампаниите ще бъдат осъществявани от детските градини, училищата (учители, педагогически съветници), ЦОП, центровете за работа с деца на улицата и МКБППМН. Програмите ще използват материали, разработени от ДАЗД, НПО и други организации. 

Дейност 1.1.5.2. Обучение на професионалисти за разпознаване и сигнализиране за случаи на насилие.
Обучението ще включва различните форми на неглижиране, насилие, злоупотреба и трафик, детски труд и неговите последици върху децата и симптомите, с които се проявяват. Обучението ще бъде организирано от Регионалния ресурсен център за развитие на човешките ресурси в област Русе, и по собствени програми на различните организации. В него ще бъдат включени социални работници, полицаи, възпитатели в детска градина, учители, лекари и медицински персонал. 
Дейност 1.1.5.3. Обществени кампании за предотвратяване на насилието и други форми на злоупотреба и експлоатация

Програмите и кампаниите ще бъдат осъществявани от ЦОП, общинска администрация, МКБППМН, центровете за работа с деца на улицата. Темите ще включват различните форми на насилие (физическо, сексуално и психологическо), злоупотреба, експлоатация, тежки форми на детски труд, неглижиране. Важно е да се отбележи, че в кампаниите ще се включат и теми за ефектите върху децата от раздялата с родители, които работят в чужбина. 

Дейност 1.1.5.4. Преодоляване на последиците от преживяното насилие за деца, жертви на насилие и/или трафик.

Услугите се предоставят от Спешен прием към Центровете за обществена подкрепа в Русе, Кризисен център на Фондация „Център Надя” Русе; Превантивна помощ за жертва на трафик – Сдружение „Партньорство”, Приют за безнадзорни деца към БЧК. Те включват:

· Предоставяне на консултиране и рехабилитация в ЦОП в общината, (описани подробно в Дейност 1.1.1.1.)

· Предоставяне на краткосрочен подслон за деца – в Спешен прием към ЦОП Русе, предоставя се подслон до 1 месец на деца в ситуация на криза, с капацитет 8 места.

· Предоставяне на временен престой в Приют за безнадзорни деца Русе – доставчик ОС на БЧК Русе, капацитет 15 места. Приютът работи с деца на улицата, деца - жертви на трафик, жертви на експлоатация и злоупотреба. Предоставя престой до 6 месеца, социална и психологическа подкрепа и рехабилитация. С оглед на това, че тенденциите показват намаляване на броя на децата на улицата, Приютът за безнадзорни деца постепенно може да бъде трансформиран в услуга за деца и семейства, преживели насилие;

· Предоставяне на краткосрочен подслон за жени и деца, жертви на насилие, в Кризисен център на Фондация „Център Надя”. Кризисният център предоставя и кризисна интервенция, психологическа подкрепа, юридическо и социално консултиране и информиране. Кризисният център е с капацитет 6 места и престоят в него е от 1 до 6 седмици. В перспектива Кризисният център може да се превърне в държавно делегирана дейност. 

Дейност 1.1.5.5. Превенция на безнадзорността и тежките форми на детски труд и подкрепа за реинтеграция на децата на улицата.
· Работа с уязвими семейства и деца от ЦОП в общината и центровете за деца на улицата за подобряване на взаимоотношенията в семействата, развиване на социалните им ресурси, съдействие за решаване на битови и жилищни проблеми;

· Подкрепа за включване в образователната система и преодоляване на последиците от престоя на улицата на деца в Центровете за работа с деца на улицата в Русе - единият ЦРДУ функционира заедно с ЦОП в рамките на Комплекс за социални услуги за деца и е с капацитет 15 деца; вторият ЦРДУ към БЧК (също държавно делегирана дейност) е с капацитет 25 места. Центровете ще продължат да осъществяват своите занимания с децата, като организират индивидуална и групова работа с тях за подготовка за постъпване и връщане в училище, развиване на социалните умения на децата, работа със семействата, дневен, полудневен и почасов престой. Услугите на ЦРДУ са насочени и към деца, за които има риск да попаднат на улицата, както и деца в риск от отпадане от училище. През първата година от изпълнението на стратегията е наложително да се разработи план за преструктуриране на двата ЦРДУ с цел по-ясно дефиниране на дейностите спрямо конкретните потребности на целевите групи.
· Продължаване на дейността на Приют за безнадзорни деца Русе – доставчик ОС на БЧК Русе, (Дейност 1.1.5.4.), в подкрепа на деца на улицата и деца, жертви на насилие, за рехабилитация, възстановяване на взаимоотношенията със семействата, развиване на социални умения и рехабилитация. 

Дейности 1.1.5.6. Подобряване на възможностите за реакция в случаите на насилие над деца и експлоатация на детски труд. 

Тази дейност ще бъде изпълнявана от ЦОП в общината, ЦРДУ, Приют, услуги за деца, жертви на насилие, ОЗД, полиция, съд, прокуратура, МКБППМН.

· Договаряне и изграждане на механизъм за оповестяване и съвместна работа на институциите, включени в процеса. Създаването на такъв координационен механизъм ще бъде организирано от РДСП Русе (за случаите на насилие) и Регионалната служба по заетостта Русе (за експлоатацията на детски труд);

· Изпълнение на полицейска закрила и предоставяне на специализирана подкрепа – в Спешен прием към ЦОП Русе;

· Изграждане на специализирано помещение за изслушване на деца, жертви и свидетели на престъпления, в ЦОП Русе (предвидено за разкриване през 2011-2012 година).

Мярка 1.1.6. Превенция на рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи

Услугите са фокусирани върху подкрепата за преодоляване и превенция на рисково поведение при децата и директна работа с деца с рисково поведение: консултиране и подкрепа за деца и семействата им. 
Изпълняват се от общинска администрация, училищни настоятелства, младежки и родителски организации, ЦОП в общината, центрове за работа с деца на улицата, МИКЦ-Русе, НПО, Младежки общински съвет.
Дейност 1.1.6.1. Образователни програми и кампании в училище, в рамките на ЦОП, услугите за деца на улицата и Превантивно-информационния център, насочени към превенция на рисково поведение - агресия, насилие, отклоняващо се поведение, рисково поведение на деца и младежи, здравна и социална просвета против зависимостите: провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги, междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво.

Дейност 1.1.6.2. Извънучилищни дейности и осмисляне на личното време на децата

Приоритетна необходимост е развитието на разнообразни извънучилищни дейности, като клубове по интереси, ателиета, детски работилници, занимания със спорт и изкуство, които се осъществяват от училища, читалища, ЦОП като посредници или организатори, училищни настоятелства, РИО на МОМН, Центрове за деца на улицата, НПО. Осъществяване на кампании за здравна просвета от РИОКОЗ и РЦЗ Русе.

Дейност 1.1.6.3. Работа с деца - извършители на противообществени прояви и с рисково поведение, за подкрепа на децата в развиване на просоциално поведение. Включва индивидуални и групови програми с децата и техните семейства. Осъществяват се от ЦОП, МКБППМН, центровете за работа с деца на улицата. 

Специфична цел 1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа

Мярка 1.2.1. Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете. Увеличаване на броя на децата, настанени в такава форма на грижа - поне до 20% от общия брой на децата, отделени от биологичните семейства.

Тази мярка включва съвместни дейности на ЦОП и ОЗД за настаняване в семейства на близки и роднини на деца от СИ и деца в риск от изоставяне. Настаняването при близки и роднини и осиновяването осигуряват устойчива семейна грижа за детето и трайно решаване на проблема за бъдещето на изоставените деца.

Дейност 1.2.1.1. Подкрепа за семействата на роднини и близки, които отглеждат деца като мярка за закрила. Предоставя се от планираните ЦОП в общината и включва:

· Подкрепа на роднини и близки при поемане на грижата за новородени и по-големи деца, чиито родители заявяват намерение за изоставяне;

· Предоставяне на подпомагане (храна, дрехи, памперси за деца от 0-1 година) в случаи на тежки социални проблеми;

· Мобилизиране на разширеното семейство – използване на методите на Семейната групова конференция в ромски общности.
Мярка 1.2.2. Широко развитие на приемната грижа и включване по 30 работещи приемни семейства годишно (от 2011 г.). 

Тази мярка включва развиване на приемна грижа в рамките на ЦОП в общината. Към момента приемната грижа все още не е държавно делегирана дейност. Ако бъде включена в списъка на държавно делегираните услуги, при прегледа на изпълнението на стратегията, ще бъде предвидено разкриването на центрове за приемна грижа. 

Центровете за обществена подкрепа ще изпълняват дейности по информационни кампании, оценка, обучение, назначаване и подкрепа на приемни семейства. Съществуващият ЦОП към КСУДС в Русе ще изпълнява ролята на координационно и подкрепящо звено за ЦОП в малките общини. В развитието на приемната грижа ЦОП работят в тясно партньорство с ОЗД за определяне на децата за настаняване и осъществяване на процеса на напасване между дете и семейство.

Приоритетно ще бъде развивана приемна грижа за деца до 2 години.

Дейност 1.2.2.1. Развитие на дейности по приемна грижа в съществуващите и новоразкрити ЦОП. 

Дейностите на ЦОП включват:

· Провеждане на кампании и информационни срещи: информационни кампании за популяризиране на приемната грижа, подготовка на обучителни материали и обучение на приемните родители; 
· Подбор, обучение и оценка на кандидат приемни родители.

· Наемане на професионални приемни родители;

· Подкрепа за приемните семейства в процеса на напасване;

· Наблюдение и подкрепа на приемното семейство.
Дейност 1.2.2.2. Разкриване на Приемна грижа на областно ниво към ЦОП към КСУДС Русе.

В допълнение към гореописаните дейности ЦОП към КСУДС Русе ще изпълнява и следните дейности към ЦОП в малките общини:
· Координиране на информационните кампании;
· Методическа помощ и подкрепа на персонала на ЦОП и ОЗД в малките общини, които работят по приемна грижа на общинско ниво; обучение на комисии по приемна грижа.
Мярка 1.2.3. Развиване на услуги в подкрепа на кандидат-осиновители, осиновители и осиновени във всички общини в областта 

Изпълняват се от Съвета по осиновяване към РДСП, ОЗД, ЦОП в общината, организации с нестопанска цел. 

Дейност 1.2.3.1. Обучение и подготовка на кандидат-осиновители

Обучението и подготовката се предоставя от ЦОП в общината на кандидат-осиновители, насочени от ОЗД и по собствено желание. Включва форми на индивидуална и групова работа.

Дейност 1.2.3.2. Подкрепа на осиновители и осиновени. Тази дейност включва:

· Подкрепа и мотивиране в следосиновителния период;

· Формиране на групи за подкрепа на осиновители и осиновени деца;
· Подкрепа в периода на прием на осиновеното дете в семейството – подкрепа в ежедневните грижи.
Осъществяват се от ЦОП в общината при насочване от ОЗД и самостоятелна заявка от семейството.
Специфична цел 1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.
Мярка 1.3.1. Подкрепа към родителите с цел превенция на изоставянето на деца с увреждания и намаляване на настаняването на деца с увреждания в специализирани институции  
Тази мярка включва комплекс от дейност за навременна диагностика и ранна интервенция в случаите на раждане на дете с увреждане. Интервенцията е насочена към предоставяне на информация на семейството за медицинските аспекти на състоянието на детето, подготовка и подкрепа за необходимите грижи. Услугата включва и дейностите по ранно детско развитие, (описани в Мярка 1.1.3.) Предоставят се от планираните ЦОП в общината, медицински професионалисти и лечебни заведения, кабинети по семейно планиране, Център за ранна интервенция, общинска администрация, други услуги в общността, обществени организации. 
Дейност 1.3.1.1. Осигуряване на устойчивост и продължаване на дейностите на Центъра за ранна интервенция в сградата на ДМСГД Русе, разкрит по проект, финансиран от ОП РЧР, с доставчик „Дете и пространство”. (След приключване на проекта се предвижда преминаване към държавно делегирано финансиране, в подходяща форма на социална услуга, съответстваща на спектъра на изпълняваните дейности.)

Центърът предоставя:

· Психологическа подкрепа при раждане на дете с увреждане (работа на социален работник и психолог) – приемане на увреждането, вземане на решение за грижи;
· Подкрепа на родителите при хоспитализиране на бебето след раждането му и възможност за прием на майката заедно с детето.
· Предоставяне на информация за права и възможности за подкрепа. Консултиране и планиране на възможна подкрепа.
Центърът предоставя услуги на родители на деца с увреждания до 3 години. Очакваният брой на ползвателите е 80-100 (деца и родители) годишно.
Дейност 1.3.1.2. Изграждане на работещо сътрудничество и обмен на информация между системата на здравеопазването и социалните услуги (ЦОП) за пренатална диагностика, ранна регистрация на бременността и ранно установяване на риска от увреждане; предоставяне на психологически консултации и подкрепа на родителите преди и непосредствено след раждане на дете с увреждания.

Мярка 1.3.2. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за поне 80% от децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

Тази мярка ще бъде осъществена чрез продължаване на функционирането на съществуващите услуги и развиване на нови за улесняване на достъпа до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация. 

Предвижда се създаване на мобилни екипи към услугите, които ще осигурят обхващането на децата с увреждания в изолирани населени места в община Русе, където няма възможности за разкриване на стационарна рехабилитационна грижа. Мобилните екипи с включени специалисти (логопед, психолог, рехабилитатор, социален работник, медицинско лице, специален педагог и др.), които ще предоставят на място някои рехабилитационни услуги за децата и хората с увреждания.

Дейност 1.3.2.1. Продължаване и утвърждаване на дейността на Центъра за рехабилитация и социална интеграция за деца с физически и интелектуални увреждания до 16-годишна възраст в град Русе при сдружение „Хуманитас”- Русе. 
Дейност 1.3.2.2. Утвърждаване на дейността на Детския кът за развитие в Русе. 
Детският кът за развитие стартира с проектно финансиране от УНИЦЕФ като иновативна здравно-социална услуга, която предстои да бъде утвърдена в законодателството. Детският кът ще предложи услуги на около 60 деца и семейства за период от половин година. 

Услугата цели подобряване на психично здравните грижи за децата и техните семейства в региона чрез предоставяне на терапевтична и консултативна помощ и подкрепа за деца и юноши с психични проблеми, изоставане в развитието и симптоми на душевно страдание, както за такива, отглеждани в семейна среда, така и в специализирани институции. 

Дейност 1.3.2.3 Социална подкрепа в ЦОП в общината
Семействата с деца с увреждания ще ползват и услугите по семейно консултиране и подкрепа, развитие на родителски умения, осъществявани от ЦОП в общината. (функционирането на ЦОП е описано в дейност 1.1.1.1.)

Дейност 1.3.2.4. Извършване на рехабилитация и работа с родители в дневните центрове за деца с увреждания. 

Наред с дневната грижа съществуващите и новоразкриваните дневни центрове ще предлагат и услуги за рехабилитация на деца с увреждания и работа с техните семейства за предоставяне на информация и подготовка за полагане на грижи в семейна среда. 
Дейност 1.3.2.5. Продължаване на дейността на Центъра за информиране, консултиране, обучение и подкрепа на деца с дислексия в Русе, създаден като собствена дейност на Първи национален център по дислексия - България, ЕООД. 

Целевите групи на Центъра са деца, младежи и възрастни с дислексия, родители на деца и младежи с дислексия, учители, които работят с ученици с дислексия; в услугите се обхващат 65 деца с дислексия годишно. 
Дейност 1.3.2.6. Създаване на зала за рехабилитация към ЦОП в КСУДС – Русе (подготовка през 2010 г. и стартиране на дейността през 2011 г.)
Мярка 1.3.3. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава дневна, почасова и заместваща грижа за поне 30% от децата с увреждания според вида на техните  увреждания, отглеждани в семейна среда.
Бъдещото развитие на дневната и почасова грижа изисква да се спазват принципите на гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят. Дневната грижа за деца с увреждания ще бъде почасова, полудневна и целодневна. Тя има за цел да подготви децата, които до момента са живели изолирано, за включване в масови детски заведения, и да предостави временна подкрепа на родителите и семействата. Целодневната грижа ще бъде използвана като краен случай, особено във формата на дневни центрове, поради риска от вторична институционализация и сегрегиране на децата с увреждане. 

Предвидено да се развият разнообразни форми: 

· Разширяване на програмите, които предлагат домашни грижи - Личен асистент за деца с увреждания. 
· дневни центрове за деца с увреждания като самостоятелна услуга. Дневните центрове ще предоставят възможност за почасова, полудневна или целодневна грижа (в краен случай) за деца с увреждания. Ползването на дневните центрове във формата на целодневна грижа ще бъде ограничено до 1-2 години, тъй като усилията на екипите ще бъдат насочени към интеграция на децата в масови детски заведения; 
· почасова грижа в рамките на ЦСРИ или ЦОП;

· заместваща грижа с резидентен престой за фиксирано кратко време, при отсъствие на родителите и/или близките в Център за заместваща грижа (описан в дейност 1.3.3.7.);

· Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за хората с увреждания. 

Дейност 1.3.3.1. Продължаване и утвърждаване на дейността на Дневен център за деца и младежи с умствени увреждания в Русе, капацитет 30 места. 
Дейност 1.3.3.2. Продължаване и утвърждаване на дейността на Дневен център за деца с увреждания “Милосърдие” Русе – (с капацитет 30 места).

Дейност 1.3.3.3. Продължаване на работата на дневния център за деца с хронични заболявания и увреждания в ДМГСД и разкриване в последствие като самостоятелна услуга за деца 0-3 години с капацитет 30 деца. 

Дейност 1.3.3.4. Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за интеграция на хората с увреждания. Разкритите социалните услуги в общността ще предоставят информация, консултиране, съвети за права, процедури и посредничество за получаване на техническите помощни средства от социалните услуги в общността за деца и възрастни. 

Дейност 1.3.3.5. Разкриване на Център за заместваща грижа - иновативна форма на краткосрочна грижа за деца (в т.ч. и за деца с увреждания) при отсъствие на родителите им за различен период от време, с капацитет от 20 места. 

Услугата ще има капацитет 20 деца (10 за престой на територията на центъра и 10, които да бъдат обхванати в техните домове) и ще включва следните дейности:

· временен престой на деца от 0 до 18 години в Центъра – еднократен престой до 2 седмици и общ престой в годината до 1-2 месеца;

· почасова и полудневна грижа в Центъра;

· почасова и полудневна грижа от детегледачи в дома на детето.

Мярка 1.3.4. Осигуряване на качествена интегрирана предучилищна подготовка и образование за поне 70% от децата с увреждания  

Дейност 1.3.4.1. Обхващане за деца с увреждания в масови детски градини и ясли. През 2010 г. разработване на план за действие в общината, в който ще се предвиди:
· Разкриване / формиране на специализирани групи за деца с увреждания в масови детски градини – с конкретен план къде, за колко деца, специфични проблеми;
· Осигуряване на места за интегриране на деца с увреждания в общите групи в масовите детски градини, вкл. подкрепа за адаптиране към средата, осигуряване на транспорт.

Дейност 1.3.4.2. Интегриране на децата с увреждания в масови училища с ресурсни учители - осъществява се от училищата, РИО на МОМН, Екипа за комплексно педагогическо оценяване (ЕКПО) към РИО и Ресурсния център за подкрепа на деца със СОП към МОМН с подкрепата на общината, която трябва да осигури необходимата достъпна среда за децата с увреждания – вътре и извън сградата на училището. 
Дейност 1.3.4.3. Адаптиране на средата (предоставяне на подходящо обзавеждане и оборудване) на яслите, детски градини и учебни заведения за прием на деца и младежи с увреждания.

Дейност 1.3.4.4. Подготовка и обучение на персонала на масовите детски заведения и училища за работа с деца и младежи с увреждания. Тази дейност се осъществява съвместно със структурите на образованието, общинска администрация, ОЗД, ЦОП в общината, услуги за деца с увреждания в общността.

Дейност 1.3.4.5. Осъществяване на кампании и работа в общността за приемане на децата с увреждания. Подкрепата за прием в масови детски заведения и дневни центрове, образователни институции се осъществява от ЦОП, дневни центрове и други услуги за деца с увреждания, общинска администрация, ДСП, НПО и други.
Специфична цел 1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания.

Мярка 1.4.1. Развиване на ЦСРИ с мобилни екипи за обхващане на хората с увреждания в цялата територия на община Русе.

ЦСРИ осигуряват за хората с увреждания необходимата медицинска и социална рехабилитация, здравни грижи, информация и консултации. Освен това, семействата и близките, които полагат грижи за хора с увреждания, ще получават в ЦСРИ специализирана подкрепа, информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). Постепенно ще се развият мобилни услуги, които да обхванат хората с увреждания в цялата община и да осигурят достъп до услуги в семейна среда за децата и хората с увреждания, живеещи в малки изолирани населени места. Планираната мобилност е двупосочна. Първо, услугата ще отиде при клиента, когато не се изисква специално оборудване (например, рехабилитатор и психолог могат да предоставят част от услугите на място при посещение по адреси в селата по график); на място ще се предоставят консултации за семействата и обучения за ползване на техническите помощни средства и др. Второ, чрез осигуряване на специализиран транспорт клиентът може да бъде доведен до услугата в ЦСРИ.  
Дейност 1.4.1.1. Продължаване на функционирането на двата ЦСРИ в община Русе – ЦСРИ с капацитет от 30 места, работещ като държавно делегирана дейност и ЦСРИ - Медика, разкрит с проектно финансиране. Развиване на мобилен екип за обхващане на малките населени места в общината. 

Дейност 1.4.1.2. Разкриване на нов ЦСРИ в град Русе (с капацитет 30), който да обслужва деца и възрастни с увреждания, като същевременно развие и разнообразни дейности за превенция на зависимостите и рисковото поведение и за реинтеграция в обществото на младежи и пълнолетни лица със зависимости (планирани в Мярка 1.5.1.).
Мярка 1.4.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства. 

Спектърът на тези услуги обхваща както ежедневни дейности вкъщи (като помощ при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване), така и предоставяне на дневни и почасови услуги извън дома (дневни центрове и алтернативни форми на заместваща грижа). Тези услуги ще бъдат организирани около съществуващия  домашен социален патронаж. 

Дейност 1.4.2.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания – домашен помощник, социален и личен асистент (продължение на националните програми - ДП, СА, ЛА). Идентифицираните потребности на рисковите групи изискват увеличение на наетите асистенти/домашни помощници за лица с увреждания. Дейностите ще бъдат осъществявани от общината и доставчици на социални услуги. 
Дейност 1.4.2.2. Увеличаване на броя на потребителите на Домашен социален патронаж и увеличаване на обхвата в община Русе (2010-2015) с включване на повече хора с увреждания. Разширяване на обхвата на услугите - като територия и брой потребители;

Дейност 1.4.2.3. Осигуряване на информация, съдействие и посредничество за улесняване на достъпа до технически помощни средства и достъпна среда в дома по програмите на АХУ и Закона за хората с увреждания. 

Дейност 1.4.2.4. Разкриване на нов Дневен център за лица с умствени увреждания в Русе, с капацитет 20, след 2011 г.

Дейност 1.4.2.5. Разширяване на услугите в подкрепа на близките, които полагат грижи за хора с увреждания в домашна обстановка. Предоставяне на специализирана подкрепа на близките при инцидент с член от семейството, който води до инвалидизация – информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо). Подкрепата се предоставя от ЦСРИ в общината.
Мярка 1.4.3. Развиване на целева общинска политика/мерки за социално включване на хората с увреждания
Дейностите се изпълняват съвместно от общинска администрация, организации на хора с увреждания, обществени организации.

Дейност 1.4.3.1. Подобряване на инфраструктурата и осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини. Определяне на конкретните задачи в рамките на оперативния план за действие през 2010 г., които ще се включат и в актуализирания общински план за развитие. 

Дейност 1.4.3.2. Дейности на ДБТ, общината и местни НПО за предоставяне на достъп до доходи, заетост, професионална квалификация, обучение и практически умения и др. за лицата с увреждания, адаптиране на работната среда. 
Дейност 1.4.3.3. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на по-широки възможности за самостоятелен живот – обучение на хората с увреждания, жилище, доходи, достъп до услуги и подпомагане, адаптиране на публичния транспорт и сигнална уредба за хора с различен тип увреждания.

Специфична цел 1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.

Мярка 1.5.1. Развиване на услуги за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците от рисково и зависимо поведение на младежи и възрастни 
Тези услуги имат за цел да свържат младежите  и  лицата  от  уязвимите  групи с  подходящи социални, образователни, здравни, информационно-консултантски и други услуги в зависимост от техните нужди и проблеми. 
Дейност 1.5.1.1. Развиване на услуги за превенция от новия ЦСРИ в Русе (с капацитет 30), и ЦОП в общината.
Услугите ще бъдат насочени към: млади хора в риск, на възраст 18-35 г., и  лица на възраст 35-65 години, както следва: млади хора, след престой в специализирани институции, младежи и лица над 35 години, преодолели сериозен здравословен проблем, психическа или физическа травма, преодолели зависимости, след периода на лечение, жертви на домашно насилие или трафик, дълготрайно безработни лица, хора с вируса на ХИВ и СПИН. 

Дейност 1.5.1.2. Разработване и изпълнение на общинска програма за изграждане на социални жилища. 

Дейност 1.5.1.3. Продължаване на дейността на Центъра за временно настаняване в Русе, (капацитет 25 места), насочена към задоволяване на ежедневните потребности на клиентите за срок не повече от 3 месеца в рамките на календарната година и разширяване на териториалния обхват към всички населени места от област Русе. 

Дейност 1.5.1.4. Изграждане и изпълнение на дейностите на Консултативен център за ресоциализация на лица със зависимости (който може да бъде разкрит като самостоятелна услуга или към ЦОП или ЦСРИ).

Центърът ще бъде свързващо звено между бенефициентите на услугата и здравните заведения и болниците, Бюро по труда, ДСП, ОД „Полиция”, местата за лечение на зависимости. 

Мярка 1.5.2. Развиване на услуги за подкрепа и социална интеграция на хора с психични разстройства
Дейност 1.5.2.1. Продължаване на дейността на защитените жилища в Русе (с капацитет по 8 и 10 места) за осигуряване на алтернативна резидентна грижа за 18 души с психични проблеми и зависимости и предотвратяване на институционализацията им.
Дейност 1.5.2.2. Продължаване на съществуващите дейности в Дневния център за хора с психични проблеми и зависимости в Русе (разкрит към областния психодиспансер): задоволяване на ежедневни, здравни, образователни, рехабилитационни потребности от организация на свободното време и личните контакти).
Специфична цел 1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора.
Мярка 1.6.1. Създаване на комплекси от услуги за подкрепа на старите хора.

За реализацията на тази задача Стратегията препоръчва изграждане на партньорски мрежи от услуги на общинско ниво и/или развиване на комплексни услуги за възрастни и самотни стари хора, организирани около съществуващия патронаж, Дневни центрове (планирани в Дейност 1.6.1.2.) или ЦСРИ. Тези комплекси ще представляват административно обединение на съществуващите услуги за стари хора – домашен социален патронаж, домашни помощници, социални асистенти, дневни центрове. 

Така дейностите на комплексите ще включват:

· Оценка на нуждите и изготвяне на индивидуални планове за подкрепа;

· Предоставяне на храна и хранене, помощ в домакинството, обслужване;

· Подкрепа за поддържане на жилището – почистване, помощ за дребни битови услуги и ремонти, смяна на обзавеждане и осигуряване на повече пространство; 

· Съдействие за пазаруване, плащане на сметки, осигуряване на технически помощни средства;
· Съдействие за достъп до здравни и социални услуги – придружаване, помощ при транспортиране;

· Достъп до общуване и социални контакти.
Дейност 1.6.1.1. Разширяване обхвата на Домашен социален патронаж за самотно живеещи стари хора. Включване на допълнителни дейности, освен предоставянето на храна и осигуряване на комплексна грижа заедно с услугите СА и ДП (2010 – 2015 година):

· Помощ в домакинството;

· Хигиенно и санитарно обслужване;

· Помощ за излизане и придвижване; 
· Съдействие за достъп до здравни услуги.
Капацитетът на домашните социални патронажи постепенно ще бъде разширен поне с около 25-30% (до 2013 г.)
Дейност 1.6.1.2. Разкриване на нови дневни центрове за стари хора и възрастни с увреждания или ЦСРИ.

Дневните центрове са основната форма на социална услуга в общността, предлагаща храна, дневна грижа и възможности за общуване. 

Дейност 1.6.1.3. Продължаване на дейността на съществуващи дневни центрове за стари хора:
· Дневен център за стари хора, капацитет 40 места, гр. Русе – доставчик Фондация „Трета възраст”.
· Дневен център за възрастни хора в с. Тетово, община Русе, с капацитет 200 човека, реализиран по проект на Обединения съюз на пенсионерите в България, финансиран от Социалния инвестиционен фонд.
Дейност 1.6.1.4. Продължаване на дейността на действащите ЦСРИ (описани в Мярка 1.4.1.):

· Утвърждаване на дейността на ЦСРИ за възрастни хора в гр. Русе, доставчик СБАЛФРМ „МЕДИКА” ООД.
Дейност 1.6.1.5. Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на клубовете на пенсионера, предоставящи възможности за общуване, социален живот, дребни медицински и др. услуги за стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване.

Дейност 1.6.1.6. Разширяване на услугите в домашна среда - домашен помощник, социален асистент, личен асистент с увеличен капацитет. 

Тези услуги осигуряват домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. дейности в подкрепа на стари хора, които им позволяват по-дълго да живеят в своя дом и в семейна среда. Реалното увеличение на тези услуги през 2010-2015 г. ще зависи от предоставените възможности за финансиране по националните програми и по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”.

· Осигуряване на услугата Домашен помощник по Национална програма с увеличение, предвидени на основата на идентифицираните потребности. 

· Осигуряване на услугите Социален и Личен асистент с увеличение, предвидени на основата на идентифицираните потребности. 

· Дейности по приоритетно направление 2: Деинституционализация и подобряване качеството на резидентната грижа 

Обща цел 2: Намаляване дела на хората, настанени в специализирани институции, чрез:
Специфична цел 2.1. Разработване на планове за закриване/трансформация на всички специализирани институции на територията на общината
Мярка 2.1.1. Разработване на планове за закриване/трансформация на специализираните институции за деца

През първата година на стратегията (2010 г.) ще бъдат разработени планове за закриване/трансформация на всички специализирани институции за деца на територията на общината. Те ще стъпват на настоящата общинска стратегия и ще предвиждат изпълнението на всяка конкретна стъпка при закриването/трансформацията на СИ за деца в общината, описани по-долу. В този процес ще се използват добрите практики и натрупаният опит в община Русе от закриването на ДДМУИ Могилино, осъществено с помощта на УНИЦЕФ.
Дейност 2.1.1.1. Създаване на общинска работна група за разработване на планове за закриване/трансформация на СИ за деца. Нейната работа ще бъде подпомагана от експертна група на областно ниво (с участието на РДСП, РЦЗ, НПО, УНИЦЕФ и външни специалисти) за консултиране и подкрепа на процеса чрез провеждане на срещи, посещения на място, дискусии, съвместна разработка на предложения.

Дейност 2.1.1.2. Изработване на планове за закриване/трансформация на 4 СИ за деца в община Русе. В тези планове се описва изпълнението на следните основни етапи:

· Индивидуална оценка и планиране за всяко дете, настанено в СИ – актуализиране на индивидуалните оценки на всички деца и на тяхна основа – актуализиране на плановете за действие, в които да се заложат за всички деца реалистични дългосрочни и краткосрочни цели и социалните услуги, необходими за извеждане на децата. 
· Оценка на човешките ресурси, планове за допълнителна професионална квалификация на персонала и препоръки за пренасочване към новите социални услуги и/или дейности, които ще се развият в общината;

· Планиране на бъдещето на материалната база и ресурсите на институцията;

· Изпълнение на индивидуалните планове на всички деца, постепенно извеждане на децата от СИ;

· Закриване/трансформиране на институцията и изпълнение на плана за използване на материалната база и ресурсите на институцията.

Разработените планове за всяка специализирана институция за деца ще бъдат разгледани и съгласувани от Комисията по социално подпомагане към Областния съвет за развитие Русе.
Мярка 2.1.2. Разработване на планове за трансформация и подобряване на качеството на грижа в специализираните институции за възрастни и стари хора.
През първата година от стратегията (2010 г.) ще бъдат разработени планове за трансформация и подобряване на качеството на грижа във всички специализирани институции за възрастни и стари хора на територията на общината. Те ще стъпват на настоящата общинска стратегия и ще предвиждат изпълнението на всяка конкретна стъпка при изпълнението им. 
Дейност 2.1.2.1. Създаване на общинска работна група за разработване на планове за трансформация и подобряване качеството на грижа в СИ за възрастни и стари хора в общината. Нейната работа ще бъде подпомагана от експертна група на областно ниво (с участието на РДСП, РЦЗ, НПО и външни специалисти) за консултиране и подкрепа на процеса чрез провеждане на срещи, посещения на място, дискусии, съвместна разработка на предложения.

Дейност 2.1.2.2. Изработване на планове за трансформация и подобряване качеството на грижа в СИ за възрастни и стари хора в община Русе. В тези планове се описва изпълнението на следните основни етапи:

· Индивидуална оценка и планиране за всяко лице, настанено в СИ. 
· Оценка на човешките ресурси, планове за допълнителна професионална квалификация на персонала и препоръки за пренасочване към новите социални услуги и/или дейности, които ще се развият в общината;

· Планиране на преустройство на материалната база и ресурсите на институцията;

· Изпълнение на индивидуалните планове на всички лица.

Разработените планове за всяка специализирана институция ще бъдат разгледани и съгласувани от Комисията по социално подпомагане към Областния съвет за развитие Русе.
Специфична цел 2.2. Настаняване на децата от специализирани институции в различни форми на семейна грижа.

Мярка 2.2.1 Осигуряване на семейна среда за поне 50% деца от институции чрез ре-интеграция в биологичното или разширено семейство и настаняване в алтернативна семейна грижа.
Дейностите по тази специфична цел се изпълняват: (а) текущо, като част от задължителните дейности на ЦОП, ОЗД и СИ по подкрепа на децата, настанени в СИ и (б) масирано – с по-широк обхват, в съответствие с актуализираните институционални проекти за трансформиране и постепенно закриване на СИ (съгласно мерките по специфична цел 2.4.).
Дейност 2.2.1.1. Реинтеграция в биологичното семейство. Услугите по реинтеграция на децата в биологичното семейство ще се предоставят от ЦОП в общината и включват подкрепа на детето и на семейството.

· Подкрепа за възстановяване на прекъснатите връзки с биологичните родители, братя и сестри;

· Подкрепа на детето при реинтеграция в семейството;

· Подкрепа на биологичните родители при поемане на грижата за деца, отглеждани в институции. Информиране и консултиране за права и отговорности. Услуги за изграждане на родителския капацитет.

За изпълнението на тази дейност ще бъдат сформирани мобилни екипи към ЦОП Русе по реинтеграция в семейна среда на децата, настанени в СИ. 

Дейност 2.2.1.2. Интеграция в разширено семейство – услугите по интеграция на децата в семейство на роднини и близки, в. ч. и в разширеното семейство, ще се предоставят от ЦОП и включват подкрепа на детето и на семейството.

· Подкрепа за възстановяване на прекъснатите връзки на децата с техните близки и роднини;

· Подкрепа на детето в периода на адаптация в разширеното семейство; 

· Подкрепа на роднини и близки при поемане на грижата за деца, отглеждани в институции;

· Консултиране, практическа подкрепа, съдействие, информиране, посредничество, материална и финансова подкрепа в процеса на отглеждане на изведените деца.

Дейност 2.2.1.3. Настаняване на деца от СИ в приемни семейства 

Услугите ще се предоставят от ЦОП в общината (както е описано в мярка 1.2.2.), с подкрепата на ЦОП Русе и ще включват провеждане на кампании, обучение и оценка на кандидат приемни родители, подкрепа на детето и на семейството. 

· Провеждане на кампании и информационни срещи; 

· Подбор и обучение на приемни родители;

· Сключване на договори, подкрепа при предоставяне на приемната грижа.

Дейност 2.2.1.4. Подкрепа на осиновяването. Услугите ще се предоставят от ЦОП в общината (както е описано в мярка 1.2.3.) и ще включват обучение и оценка на кандидат приемни родители, подкрепа на детето и на семейството в следосиновителния период, формиране на групи за подкрепа на осиновени деца и осиновители. 
Специфична цел 2.3. Създаване на нови социални услуги от резидентен тип със среда, близка до семейната, за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда. Подобряване качеството на съществуващите услуги от резидентен тип.
Мярка 2.3.1. Осигуряване на среда, близка до семейната, за деца, лишени от родителска грижа – Центрове за настаняване от семеен тип (ЦНСТ).
ЦНСТ представлява резидентна форма на грижи за деца, за които са изчерпани възможностите за осигуряване на семейна среда и се предполага, че настаняването им ще бъде дългосрочно. Центровете предоставят подслон и ежедневни грижи за настанените деца, като осигуряването на здравните и образователни услуги се предоставят извън мястото за живеене, за да бъде осигурена социална интеграция.

Дейност 2.3.1.1. Продължаване на дейността на съществуващите два ЦНСТ в Русе, в които са изведени деца с увреждания от закрития ДДМУИ Могилино (предоставяне на подслон и ежедневни грижи; създаване на условия за социална интеграция – прием в масови детски ясли, градини, училища; поддържане на връзката с родители, близки и роднини).

Дейност 2.3.1.2. Разкриване на 4 нови ЦНСТ в община Русе за извеждане на децата с увреждания от специализираните институции в среда, близка до семейната (с капацитет по 8 места). Центровете предоставят подслон и ежедневни грижи за настанените деца, като осигуряването на здравните и образователни услуги се предоставят извън мястото за живеене, за да бъде осигурена социална интеграция. Окончателният брой и местоположение на планираните ЦНСТ ще бъде утвърден след завършване на плановете за закриване на СИ с индивидуална оценка за всяко настанено дете. Предварителният план включва:

· Разкриване на 4 нови ЦНСТ в гр. Русе – 2 на мястото на ДДЛРГ „Райна Гатева” и още 2 ЦНСТ, които да приемат деца със и без увреждания;

Специфична цел 2.4. Закриване и трансформация на съществуващите специализирани институции за деца.

Мярка 2.4.1. Трансформиране на ДМСГД Русе
В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДМГСД (разработен по мярка 2.1.1.) Трансформирането на ДМСГД ще бъде извършено чрез значително намаляване на броя на настанените деца, разкриване в сградата на дома на Дневен център за деца с увреждания (на базата на съществуващата практика), Център за ранна интервенция и детска ясла. В част от сградата на дома ще бъдат предоставяни и медицински дейности (диагностика, терапия, рехабилитация). 

Предвижда се годишно капацитетът за постоянна грижа да намалява с 20%. Както и за останалите специализирани институции, трансформирането на Дома и дейностите, които ще бъдат развивани, ще бъдат уточнени в предвидения в мярка 2.1.1. План за закриване/трансформация..

Дейност 2.4.1.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко дете. Това ще бъде извършено от екип на ЦОП Русе, ДМСГД и ОЗД Русе. Оценките ще включват възможността за реинтеграция в биологичното и разширено семейство, а плановете ще предвиждат осигуряване на сигурна и постоянна семейна среда за всяко дете. Оценките и плановете ще бъдат актуализирани през 2010 г. 

Дейност 2.4.1.2 Изпълнение на индивидуалните планове за настанените деца (в съответствие с описанието по мярка 2.1.1.)

Дейност 2.4.1.3. Превенция на настаняването на деца в ДМСГД (описано в мерките по превенция и подкрепа за уязвими семейства).

Дейност 2.4.1.4. Промяна на статута на наличния в момента Дневен център за деца с хронични заболявания и разкриването му като отделна услуга Дневен център за деца с увреждания и хронични заболявания, капацитет 30 места. Услугата сега функционира в рамките на общата издръжка на ДМСГД и предлага дневна грижа на деца, които имат различни по степен хронични заболявания и увреждания. Обособяването на Дневния център като отделна услуга е само административно и финансово отделяне, тъй като вече са осигурени подходящи материални условия и оборудване. 

Дейност 2.4.1.5. Осигуряване на устойчивост за функциониране на Центъра за ранна интервенция (описан в дейност 1.3.1.1.)
Дейност 2.4.1.6. Продължаване на дейността на разкрития ЦНСТ в сградата на ДМСГД за деца с увреждания (описан в дейност 2.3.1.1.)
Дейност 2.4.1.7. Разкриване на общинска детска ясла – 2 групи по 15-20 деца 
Дейност 2.4.1.8. Промяна на статута на лечебното заведение съгласно предвижданията на Плана за трансформация/закриване (2011 година)

Дейност 2.4.1.9. Закриване на ДМСГД като медико-социална услуга за прием на новородени деца.
Мярка 2.4.2. Трансформация и закриване на ДДЛРГ “Надежда”: 

В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДДЛРГ „Надежда” (разработен по мярка 2.1.1.) Трансформирането на ДДЛРГ „Надежда” ще бъде извършено чрез значително намаляване на броя на настанените деца, разкриване в сградата на дома на Център за заместваща грижа и услуги за ранно детско развитие. Предвижда се годишно капацитетът за постоянна грижа да намалява с 20%.
Дейност 2.4.2.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко дете. Това ще бъде извършено от екип на ЦОП Русе, ДДЛРГ „Надежда” и ОЗД Русе. Оценките ще включват възможността за реинтеграция в биологичното и разширено семейство, а плановете ще предвиждат осигуряване на сигурна и постоянна семейна среда за всяко дете. Оценките и плановете ще бъдат актуализирани през 2010 г. 

Дейност 2.4.2.2 Изпълнение на индивидуалните планове за настанените деца (в съответствие с описанието по мярка 2.1.1.)

Дейност 2.4.2.3. Превенция на настаняването на деца в ДДЛРГ „Надежда” (описано в мерките по превенция и подкрепа за уязвими семейства).

Дейност 2.4.2.4. Разкриване на Център за заместваща грижа (описан в дейност 1.3.3.7.)

Дейност 2.4.2.5. Разкриване на услуги за подкрепа на родители на деца в ранна детска възраст (описани в дейност 1.1.2.5.)

Дейност 2.4.2.6. Закриване на ДДЛРГ „Надежда” като специализирана институция за дългосрочно отглеждане на деца до края на 2013 година.

Мярка 2.4.3 Трансформиране и закриване на ДДЛРГ “Св. Д. Басарбовски”:

В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДДЛРГ „Св. Д. Басарбовски” (разработен по мярка 2.1.1.) Трансформирането на институцията ще бъде извършено чрез значително намаляване на броя на настанените деца, извеждане на младежите в наблюдавани жилища. Предвижда се годишно капацитетът за постоянна грижа да намалява с 20%.
Дейност 2.4.3.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко дете. Това ще бъде извършено от екип на ЦОП Русе, ДДЛРГ „Св. Д. Басарбовски” и ОЗД Русе. Оценките ще включват възможността за реинтеграция в биологичното и разширено семейство, необходимостта от развиване на умения за самостоятелен живот, а плановете ще предвиждат осигуряване на сигурна и постоянна семейна среда за всяко дете и самостоятелен живот. Оценките и плановете ще бъдат актуализирани през 2010 г. 

Дейност 2.4.3.2 Изпълнение на индивидуалните планове за настанените деца (в съответствие с описанието по мярка 2.1.1.), включително извеждане на настанените деца в наблюдавани жилища (след 2011 година); 

Дейност 2.4.3.3. Превенция на настаняването на деца в ДДЛРГ „Св. Д. Бесарбовски” (описано в мерките по превенция и подкрепа за уязвими семейства).

Дейност 2.4.3.4. Обособяване на нова услуга в сградата, паралелно с намаляването на капацитета на дома. Тя ще бъде уточнена в плана за закриване/трансформация на дома. Възможните услуги включват център за временно настаняване на семейства в криза..

Дейност 2.4.3.5. Закриване на институцията до края на 2013 година.
Мярка 2.4.4. Трансформиране и закриване на ДДЛРГ “Райна Гатева”:

В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДДЛРГ „Райна Гатева” (разработен по мярка 2.1.1.) Трансформирането на институцията ще бъде извършено чрез значително намаляване на броя на настанените деца и разкриване на територията на дома на два ЦНСТ с общ капацитет 16 деца. Предвижда се годишно капацитетът за постоянна грижа да намалява с 20%.
Дейност 2.4.4.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко дете. Това ще бъде извършено от екип на ЦОП Русе, ДДЛРГ „Райна Гатева” и ОЗД Русе. Оценките ще включват възможността за реинтеграция в биологичното и разширено семейство, необходимостта от развиване на умения за самостоятелен живот, а плановете ще предвиждат осигуряване на сигурна и постоянна семейна среда за всяко дете и самостоятелен живот. Оценките и плановете ще бъдат актуализирани през 2010 г. 

Дейност 2.4.4.2. Изпълнение на индивидуалните планове за настанените деца (в съответствие с описанието по мярка 2.1.1.), включително извеждане на настанени младежи в наблюдавани жилища (след 2011 година); 

Дейност 2.4.4.3. Превенция на настаняването на деца в ДДЛРГ „Райна Гатева” (описано в мерките по превенция и подкрепа за уязвими семейства).

Дейност 2.4.4.4. Обособяване на два ЦНСТ за децата от дома през 2011 – 2012 година (описани в дейност 2.3.1.2.);

Дейност 2.4.4.5. Закриване на институцията в края на 2013 г. 

Специфична цел 2.5. Подпомагане на социалната интеграция на младежите, напускащи специализирани институции.

Мярка 2.5.1. Програми за социални умения на децата, настанени в СИ. Разкриване на наблюдавани жилища за адаптация към самостоятелен живот на младежи, напускащи СИ 

Услугите са предназначени за младежите, които напускат специализирани институции за деца, и ще предоставят подкрепа за социалната интеграция и самостоятелния живот на младежите. Наблюдаваните жилища са услуга в общността за оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 години, които напускат специализирани институции. 

Дейност 2.5.1.1. Изграждане на две наблюдавани жилища в Русе и за оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 години, които напускат специализирани институции. 

· Разкриване на 2 НЖ в гр. Русе с капацитет по 8 (2012 – 2013 година)

Основните задачи на наблюдаваните жилища са:

· Оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 години, които напускат специализирани институции и им предстои да водят независим начин на живот;

· Осигуряване на гражданските права на младежи, напускащи институции – съвместна работа на ЦОП в общината и службите ГРАО. Предоставяне на достоверна информация за биологичния произход на младежите. Предоставяне на информация за наследствени права. 
Дейност 2.5.1.2. Развиване на програми във всички СИ за изграждане на социални умения на настанените деца и младежи и подготовка за самостоятелен живот след напускане на институцията. Програмите се изпълняват съвместно от ЦОП и СИ с подкрепата на училищата и ОЗД. 

Мярка 2.5.2. Разкриване на защитени жилища и ЦНСТ за деца и младежи

Тази мярка предвижда развитието на услуги в общността от резидентен тип за деца и младежи, за които не е възможно да бъде осигурена семейна среда и продължаване на функционирането на действащите.
Дейност 2.5.2.1. Продължаване на дейността  на 3 защитени жилища за младежи с увреждания в Русе (с капацитет общо 22 места). Разширяване на спектъра от услуги, насочени към социална интеграция и самостоятелен живот. 
Дейност 2.5.2.2. Стартиране на ново ЗЖ за хора с увреждания, изведени от специализирани институции в гр. Русе с капацитет 10 места. 

Дейност 2.5.2.3. Създаване на още два ЦНСТ за младежи, напуснали специализирани институции за деца с увреждания, които имат нужда от постоянна грижа. Всеки ЦНСТ ще бъде с капацитет 10-12 души. В него ще бъдат настанявани младежи от цялата област, които са били настанени в институции на територията на областта и извън нея (но чиито родители са от Русенска област). 

ЦНСТ в Русе ще стартира през 2012 година.

Мярка 2.5.3. Програми за социална и трудова интеграция на младежите, напуснали СИ

Дейност 2.5.3.1. Предоставяне на подкрепа към младежите, напуснали СИ – информиране, предоставяне на консултации, съдействие и посредничество за намиране на работа и самостоятелно жилище, както и съдействие при кризисни ситуации. Дейностите ще се осъществяват от ЦОП, ЦСРИ и общината, като се намалява интензивността пропорционално на нарастващата самостоятелност на младежите. 

Дейност 2.5.3.2. Програми за професионална квалификация на младежите, напуснали СИ - включване в курсове за професионална квалификация към Дирекция Бюро по труда (ДБТ), и/или по проекти, подкрепени от Оперативната програма за развитие на човешките ресурси и Националните програми за заетост. 

Дейност 2.5.3.3. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на достъп до заетост за младежите, напуснали СИ – стимулиране на работодателите, програми за субсидирани работни места и др. 

Дейност 2.5.3.4. Прилагане на общински мерки в подкрепа на младежите, напуснали СИ, за осигуряване на жилище (като настаняване под наем в общинско жилище, подкрепа чрез лимитиран във времето субсидиран наем).
Специфична цел 2.6. Разкриване на нови социални услуги от резидентен тип със среда, близка до домашната, за стари хора 
Мярка 2.6.1. Изграждане на резидентни услуги за стари хора 
Планирани са малки домове от семеен тип с малък капацитет и подобрена среда за стари хора с ниски доходи, които не са в състояние да живеят сами. Освен битовите и здравните грижи тук е необходимо да се предоставят и възможности за повече самостоятелност на живеещите в дома – домашен интериор, възможности да си готвят и да се грижат за себе си. Предвижда се новите услуги да бъдат разкрити в община Русе и да функционират като самостоятелни услуги или в комплекси. С разкриването на новите домове за стари хора ще бъдат поети чакащите, както и ще се изведат хора от съществуващите големи домове, което ще доведе и до намаляване на техния капацитет.
Дейност 2.6.1.1. Разкриване на нови малки домове от семеен тип в община Русе, след анализ на наличния сграден фонд и възможности за ресурсното обезпечаване със съответните специалисти (с малък капацитет и атмосфера близка до домашна) за стари хора, с възможност за обособяване на самостоятелни спални помещения или спални помещения за максимум двама души (разкриване в периода 2012-2015). 
Подготовката за разкриване на услугите ще стартира от 2010 г. с идентифициране на източници на финансиране и местоположение. От 2011 г. ще започнат дейностите по поетапно изграждане и разкриване на услугите на територията на общината.

Дейност 2.6.1.2. Утвърждаване на дейността на хоспис в гр. Русе, разкрит по Програма ФАР, и осигуряване на устойчивост на дейностите, които към момента не могат да бъдат финансирани като държавно делегирани – доставчик СБАЛФРМ „МЕДИКА” ООД. Възможност за договаряне на финансирането - общината да поеме разходите за 1-2 места, според нуждите си.
Дейност 2.6.1.3. Провеждане на общинска политика за стимулиране на частната инициатива при разкриването на модерни частни домове за стари хора в община Русе. Частните домове ще предоставят качествена резидентна грижа за стари хора, включително и за жители от други области от страната.

Специфична цел 2.7. Подобряване качеството на грижа в институциите за хора с увреждания и стари хора и трансформиране за предлагане на социални услуги в общността.
Мярка 2.7.1. Повишаване на качеството на предоставяните услуги в ДСХ „Възраждане” гр. Русе. 

В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДСХ „Възраждане”, (разработен по мярка 2.1.2.) Подобряването на качеството на грижа ще бъде извършено чрез обособяване на среда, близка до домашната. (2010-2012 година)
Дейност 2.7.1.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко лице. Това ще бъде извършено от екип на ДСП Русе и екипа на дома. Те ще показват възможността за самообслужване и необходимата подкрепа.

Дейност 2.7.1.2. Осигуряване на специализирано медицинско обслужване на настанените хора в тежко здравословно състояние. 
Мярка 2.7.2. Повишаване на качеството на предоставяните услуги в ДВД „Приста” гр. Русе. 

В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДВД „Приста”, (разработен по мярка 2.1.2.) Подобряването на качеството на грижа ще бъде извършено чрез обособяване на среда близка до домашната и подобряване на медицинското обслужване. (2010-2012 година)
Дейност 2.7.2.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко лице. Това ще бъде извършено от екип на ДСП Русе, екипа на дома и окръжен психодиспансер Русе. Те ще показват възможността за самообслужване и необходимата подкрепа и медицинска грижа.

Дейност 2.7.2.2. Ремонт и обзавеждане; осигуряване на самостоятелни стаи или стаи с максимум две легла (2010-2012 година). 
Мярка 2.7.3. Трансформиране на ДВФУ „Милосърдие” гр. Русе в Дом за стари хора
В рамките на тази мярка са включени изпълнението на дейностите, включени в плана за ДВФУ „Милосърдие”, (разработен по мярка 2.1.2.) Предвижда се хората с увреждания от дома да бъдат изведени в защитени жилища, или ЦНСТ, а домът да бъде трансформиран в дом за стари хора със среда близка до домашната.
Дейност 2.7.3.1. Актуализиране на индивидуалните оценки и планове за всяко лице. Това ще бъде извършено от екип на ДСП Русе, екипа на дома и окръжен психодиспансер Русе. Те ще показват възможността за самообслужване и необходимата подкрепа и медицинска грижа.

Дейност 2.7.3.2. Извеждане на възрастните хора с увреждания в защитени жилища (2010-2011 година);

Дейност 2.7.3.3. Ремонт и обзавеждане, осигуряване на самостоятелни стаи или стаи с максимум две легла (2011-2012 година). 

Дейност 2.7.3.4. Промяна на статута на дома в ДСХ (2012 година)
2.1 Функционални приоритетни направления 

· Дейности по приоритетно направление 3: Развитие на капацитета за управление и предоставяне на качествени и ефективни социални услуги
Развиването на нови социални услуги и подобряването на качеството на мрежата от социални услуги, въвеждането на принципи на работа и взаимодействие, насочени към ефективност и ефикасност, добро управление изискват въвеждането на общинска политика за развитие на човешките ресурси в услугите и общинска администрация чрез обучения, супервизия и различни форми на подкрепа. Предвижда се развитие на механизми и стимули на общинско ниво за подкрепа на доставчиците на социални услуги за непрекъснато повишаване на качеството на социалните услуги.
Обща цел 3: Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Русе, с активното участие на всички заинтересовани страни, чрез:
· Специфична цел 3.1. Изграждане на капацитет за управление и планиране на социални услуги в структурите на общинско ниво.
Дейност: Осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики, с цел развитие на капацитета на екипите в отделите в Общината, ангажирани с управлението на социалните услуги, и на доставчиците.
· Специфична цел 3.2. Изграждане на капацитет за управление на социални услуги в общината и доставчиците на социални услуги.
Дейност: Повишаване на компетентността на специалистите за финансово планиране и осигуряване и ефективно управление на финансовите средства и  други ресурси, необходими за осъществяване на социалните услуги на територията на общината;
· Специфична цел 3.3. Изграждане на капацитет за предоставяне на социални услуги.

Дейност: Повишаване на компетентността за планиране и осъществяване на политики и програми за развитие на човешките ресурси, ангажирани с предоставянето на  социални услуги, обхващащи: развитие на системата на подбор, обучение, преобучение, управление и задържане на персонала, въвеждане на гъвкави системи за възнаграждения, обвързани с обема и качеството на предоставяните услуги и индивидуалното представяне и др. 
· Специфична цел 3.4. Развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги.

Дейност: Повишаване на познанията на специалистите в отделите на общините по прилагането на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги в България (държавно делегирана дейност; с финансиране от общинските бюджети или с друго външно финансиране, осигурено от дарители или със средства от проекти);
· Специфична цел 3.5. Развиване на капацитет за наблюдение, оценка и повишаване качеството на социалните услуги.

Дейност: Повишаване на капацитета за наблюдение и оценка, както и за оказване на методическа подкрепа за повишаване на качеството на предоставяните социални  услуги на територията на общините.
· Дейности по приоритетно направление 4: Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги
Въвеждането на ефективна система от социални услуги на областно ниво изисква активно развиване на партньорствата между общините в областта по отношение на конкретни социални услуги и мерки за социална подкрепа. Характерът на проблемите на хората в риск пък изисква комплексна намеса, която може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различните публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, инфраструктура и др.
2.2 Основни целеви групи – потребители на услугите в община Русе
Общинската стратегия предвижда социални услуги и мерки за всички жители на общината. Тя ще е насочена към рисковите групи и общности, идентифицирани в анализа на ситуацията (и описани в Раздел Б на стратегията).

Стратегията отделя специално внимание на:

· Децата в ранна възраст – до 6 години. В тази възрастова група в общината има 10 462 деца. Доказано е, че интервенциите по отношение на децата в ранна възраст имат значим ефект по отношение на прекъсване на цикъла на бедност за тези деца. Отглеждането на деца в специализирани институции до 3 години е увреждащо в най-голяма степен и в много случаи има неотменими последици. Инвестирането в предучилищна възраст е от решаващо значение и за успешната интеграция на децата в риск в училище. Стратегията предвижда създаване на услуги за развиване на уменията за родителстване на родителите с малки деца и подкрепа за задържане на децата в семействата. 

· Уязвими семейства с деца. Подкрепата на семействата, а не само на децата в риск, ще създаде условия за задържане на децата в семействата им и за повишаване на качеството на грижа към тях. Вниманието към семействата има своето отражение и върху демографската ситуация в областта. Услугите към семействата целят подкрепа за интегритета на семейството и за развиването на уменията и ресурсите за социална интеграция на семейството като цяло и на индивидуалното развитие на неговите членове. 

· Деца в специализирани институции. Децата, отделени от своите семейства, в община Русе са 325 и са една от най-уязвимите групи в обществото. Стратегията предвижда комплекс от услуги за извеждане на децата от институциите чрез подкрепа за тяхната реинтеграция в биологичните и разширени семейства, осиновяване, отглеждане в семейна среда на приемни родители или (в краен случай) отглеждане в резидентни услуги, които са близки до семейната среда. За преодоляване на ефектите от институционализацията се предвиждат услуги по рехабилитация и развитие на социални умения.

· Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище. Отпадането от училище и липсата на образование е един от най-сериозните фактори за попадане в ситуация на множество рискове – бедност, противоправно поведение, насилие, зависимост и др. Стратегията предвижда комплексни интервенции между социалната и образователната сфера, насочени към подобряване на тяхното взаимодействие, развиване на приятелска за децата образователна среда, преодоляване на социалните затруднения за посещаване на училище. 

· Деца и възрастни с увреждания. Децата са 305, възрастните са 4613. Хората с увреждания изпитват затруднения в своята социална интеграция поради непригодеността на средата за тях – архитектурна, социална, обществени нагласи, образователна система. Липсата на подкрепа за семействата им води до настаняването на значителен брой хора с увреждания в специализирани институции. Услугите и мерките за тези групи ще целят подкрепа за развитие на техните умения и способности и промяна на средата по посока на създаване на условия за интеграцията им.

· Възрастни хора в институции. В домовете за възрастни хора в общината са настанени 436 лица. Качеството на грижа в институциите за възрастни хора рядко съответства на съвременните стандарти. Стратегията предвижда подобряване качеството на грижа в техни институции, така че средата и начина на организация да е близък до домашния и да дава възможност за достоен живот на възрастните хора.
· Самотни стари хора. Последните демографски тенденции в общината показват значителен дял на самотни стари хора, голяма част от които живеят в отдалечени населени места. Те изпитват затруднения в своето ежедневно обслужване, достъпа до здравеопазване и участието в социални мрежи. Услугите за самотните стари хора ще включват подкрепа в тяхното ежедневие за задържането им в обичайната им среда и посрещане на основните им нужди. 
2.3 Преки резултати и индикатори за изпълнението на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Русе

	Визия
	Общинската стратегия ще допринесе за: 

· създаване на условия за пълноценна реализация чрез грижа и подкрепа за местните общности, групи, индивиди в риск, защото реализацията е право на всеки един и допринася за развитието на общностите в община Русе
· развиването на модерна, ефективна система от социални услуги, които поставят в своя център ползвателя, отговаря на нуждите на общността, осигурява равен достъп и непрекъснато подобрява своето качество

	Общи цели
	
	Индикатори – базови индикатори за ситуацията, които показват постигнатата промяна към 2015 г.
	Източници на информация
	Период на проверка

	Обща цел 1
	Предотвратяване на рискове, водещи към социално изключване и изолация на индивиди и групи. Подкрепа за интегритета на семейства и общности.
	Развита модерна социална политика в подкрепа на интегритета на семейства и общности в община Русе в съответствие с националните приоритети за деинституционализация и европейските ценности, измерима чрез:

· Осигурена подкрепа за поне 30% от уязвимите семейства и деца в ЦОП в община Русе;

· Оказана подкрепа /създадени условия за подобрена родителска грижа за 200-250 деца годишно в община Русе (от 2012 г.);

· Постигнато намаляване с 30% на децата, настанени извън семейството си;

· Поне 90% от децата в предучилищна възраст обхванати в детска градина;

· Поне 98% от децата в задължителна училищна възраст обхванати в подходяща форма на образование;
· Предотвратена институционализация на 90% от децата в риск от настаняване в специализирана институция към края на стратегията;

· Поне 20% от децата настанени извън семейството си са настанени при близки и роднини;

· Създаден капацитет за обхващане на поне 30% от децата с увреждания, отглеждани от семействата си, в различни форми на заместваща, дневна грижа;

· Намаление със 70% на децата в риск от отпадане от училище; 

· Постигната степен на адаптиране на средата към нуждите на хората с увреждания;

· Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на 20% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Осигурени услуги, подкрепа и грижи в домашна среда за поне 15% от старите хора в община Русе с приоритетно обхващане на самотно живеещите в изолирани населени места;

· Предотвратена преждевременна институционализация на поне 20-30 самотно живеещи стари хора чрез развитите услуги за грижа в домашна среда;

· Осигурени нов тип резидентни грижи в среда, близка до домашната, за 70% от нуждаещите се стари хора в община Русе, които са затруднени да живеят сами. 
	- Аналитични доклади на независими експерти 

- Социологически проучвания

- Финален доклад за оценка на въздей-ствието на Общинската стратегия 
- Годишни доклади за мониторинг на напредъка на изпълнението на общинската стратегия
- месечни и тримесечни справки от ДУ-ЦОП в ДСП
- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови общински услуги в подкрепа на уязвими семейства и деца
- анализи на ДСП за оценката на потребностите, статистически данни от ДСП
- решения на ОбС и заповеди на АСП за разкриване на нови социални услуги

- Проучване за обратна връзка от потребителите 
	2010

2012

2015

	Обща цел 2
	Намаляване на дела на хората, настанени в специализирани институции
	· Постигната качествена промяна в съотношението между предоставяните типове социални услуги чрез рязко увеличаване на дела на услугите в общността и намаляване на услугите в специализирани институции – съотношение 10:1 на ползвателите в полза на услугите в общността; 

· Съотношение 5:1между децата в алтернативна семейна грижа и децата в резидентна грижа;

· Осъществено закриване/трансформиране на всички 4 СИ за деца в община Русе;

· Поне 50% от децата в СИ изведени в семейна среда чрез реинтеграция в биологичното или разширено семейство и настаняване в алтернативна семейна грижа;
· Постигнато намаляване с 90% на децата от община Русе, отглеждани в СИ;

· Повишена информираност / чувствителност на обществеността в община Русе към проблемите на децата и лицата, настанени в СИ;

· Подобрена грижа за около 450 стари хора и възрастни с деменция, настанени в преустроени и ремонтирани СИ
	- Статистически данни на НСИ
- месечни и тримесечни справки от ДУ-ЦОП в ДСП
-Доклади на ЗМО
- документация на информационни кампании
- мониторинг на медиите

- Отзиви в медиите

- Данни от РИО, ОЗД, ДСП, общини


	2010

2012

2015

	Обща цел 3
	Създаване на ефективна система за подкрепа на развитието на човешките ресурси и повишаване качеството на социалните услуги на територията на община Русе, с активното участие на всички заинтересовани страни
	· Работещ Ресурсен център за развитие на човешките ресурси в област Русе

· Повишен капацитет за управление на СУ на поне 50  представители на община, областна администрация, дирекция „Социално подпомагане”;

· Повишена професионална квалификация и умения на поне 150  души персонал на доставчиците на услуги;

· Утвърдени системи за качество на социалните услуги
	- Проучване за обратна връзка от потребителите за качеството на СУ

- Регистри на обучените, дипломи, сертификати
- методически указания
	2010

годишни справки

2015




	Специфични цели 
	Мерки,  дейности 
	Преки резултати / индикатори за изпълнение на дейностите
	Ключови индикатори за ефекта 
	Източници на информация
	Период на проверка

	Приоритетно направление 1: Развитие на услуги в общността за превенция на социалното изключване и изолацията

	1.1. Разширяване на мрежата от социални услуги в общината за подкрепа на уязвимите семейства и децата, за предоставяне на добра грижа за децата, социална интеграция на семейството и децата и индивидуално развитие.
	1.1.1. Предоставяне на подкрепа на поне 30% от уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа.
1.1.2 Осъществяване на комплексна програма за ранно детско развитие в община Русе с обхват на поне 40% от уязвимите семейства и деца
1.1.3. Превенция на изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции.
1.1.5. Осъществяване на програми за превенция на всички форми на насилие над и от деца в общината и подкрепа на жертвите на насилие, експлоатация и трафик

1.1.6. Превенция на отклоняващо се и рисково поведение и подкрепа за преодоляване на последиците от него при деца и младежи.

	· Разкрити 1 нов ЦОП  в Русе;

· Увеличен общ капацитет на ЦОП в общината от 105 (2009) на 150 (2012);

· Обхванати 250-280 ползватели годишно на услугите в ЦОП към КСУДС в Русе (от 2010г.);

· Обхванати допълнително 170-190 ползватели годишно в новия ЦОП 2 в Русе (от 2012 г.);

· Действащи 2 центъра за спешен прием за деца – 1 наличен и 1 нов – с общ капацитет 8места;

· Разкрити 2 кабинета за семейно планиране;

· Разкрито ЗМБ, с капацитет 8;

· Работеща програма за ранна превенция на изоставянето;

· Над 400 деца, обхванати в образо-вателни инициативи, извънкласни и извънучилищни дейности;

· Реализирани инициативи и кампании за превенция на насилието и рисковото поведение във всички училища

· Разширен спектър на услугите за деца, младежи, възрастни с рисково поведение, жертви на насилие и трафик, зависимости


	· Увеличен брой на работещи ЦОП от 1 на 2 в община Русе;

· % обхванати уязвими семейства и деца в програмата за ранно детско развитие;

· Увеличен общ брой ползватели на услугите в ЦОП в общината от 250-280 годишно (2009) на 350-400 годишно (от 2012г.);

· Повишен родителски капацитет на 400-440 семейства годишно;

· Постигнато обхващане в услуги за превенция на 80% от майките /новородените в риск от изоставяне;

· Намаление с 20% годишно на случаите на изоставяне на деца

· Осигурено обхващане на 98% от подолежащите деца в задъл-жителен подготвителен клас;

· Повишена училищна посеща-емост с 20% годишно;

· Намалено отпадане от училище с 25% годишно;

· Предоставени услуги /подкрепа / реинтеграция за 60% от децата и лицата, жертви на насилие, трафик, зависимости, рисково поведение

 
	- Проучване за обратна връзка от потребителите 
- месечни и тримесечни справки от ДУ-ЦОП в ДСП
- Социологиче-ски анкети, проучвания

- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови услуги 
- данни на ОЗД
- срещи в учили-щата с деца, ро-дители, учители

- Справки и отчети на социалните услути

-годишни док-лади, статистич-ески данни и отчети на РЦЗ и общински администрации
- Статистически данни и справки от РИО на МОМН

	Годишни справки

Обобще-ни данни през

2010

2012

2015

	1.2. Създаване на нови социални услуги и увеличаване на капацитета на съществуващите услуги, които развиват и подкрепят форми на алтернативна семейна грижа.
	1.2.1 Предоставяне на подкрепа на роднините и близки, които са поели грижата за дете.
1.2.2. Широко развитие на приемната грижа и включване по 20 работещи приемни семейства годишно. 
1.2.3. Развиване на услуги в подкрепа на кандидат-осиновители, осиновители и осиновени 
	·  Осигурени достатъчни човешки и други ресурси в ЦОП за пълноценна работа с биологичните и разширените семейства с цел реинтеграция на деца в риск от изоставяне;

· Развита услуга Приемна грижа на общинско ниво с включване на поне 20 приемни семейства годишно (от 2011);

· Разширени услуги в подкрепа на осиновяването, предоставяни от ЦОП;
	· Осъществена мярка за закрила - настаняване при близки и роднини поне за 20% от децата, отделени от биологичното семейство

· Предоставено обучение на поне 30% от кандидат-осиновителите

· Увеличен брой приемни семейства от 6 (2009) на 100 (2015);

· Увеличен брой деца, отглеждани в приемни семейства до 150 през 2015 г.)


	- данни на ОЗД

- решения на ОбС и заповеди на АСП за закриване на СИ
-Доклади на ЗМО
- Доклади на ОЗД, ДСП
- анализи и данни на ДСП 

	

	1.3. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на социалното включване на децата с увреждания.
	1.3.1. Подкрепа към родителите с цел превенция на изоставянето на деца с увреждания и намаляване на настаняването на деца с увреждания в СИ с 30%.
1.3.3. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава дневна, почасова и заместваща грижа за поне 30% от децата с увреждания според вида на техните  увреждания, отглеждани в семейна среда

1.3.4. Осигуряване на качествена интегрирана предучилищна подготовка и образование за поне 70% от децата с увреждания.
	· Утвърдена нова социална услуга Център за ранна интервенция в ДМСГД в подкрепа на семействата с деца с увреждания с 80-100 потребители годишно;

· Утвърдена нова здравно-социална услуга за психично здраве - Детски кът за развитие, в подкрепа на 60 деца с психични проблеми и техните семейства годишно;

· 5 работещи ЦСРИ в общината, предоставящи услуги за деца и лица с увреждания;

· Разнообразени услуги в 2 съществуващи дневни центъра за деца с увреждания (с общ капацитет 60);

· 70 % от децата с увреждания, обхванати в предучилищна подготовка и образование;

· Осигурени услуги за 65 деца и младежи с дислексия годишно;

· Работещ Център за заместваща грижа за деца (с капацитет 20);
	· Постигнато обхващане в услуги за ранна интервенция и подкрепа на 80% от случаите на деца с увреждания;

· Предоставена рехабилитация и подкрепа в ЦСРИ на поне 80 деца с увреждания годишно;

· Осигурена заместваща грижа – почасова, дневна, за няколко дни – с едновременен капацитет за поне 30% от семействата с деца с увреждания;
· Осигурено включващо обучение в масовите училища за поне 70% от децата с увреждания с подкрепата на ресурсни учители

· Постигната степен на адаптиране на средата към нуждите на децата с увреждания (в зависимост от специфичната ситуация в 8-те общини)


	-Данни на АХУ 

- Данни на НПО, рабо-тещи с хора с увреждания

- Справки и отчети на СУ

- Статистически данни и справки от РИО на МОМН
- обратна връзка от потребителите

- база данни на ОЗД и ДСП


	

	1.4. Разширяване на броя, капацитета и спектъра от дейности на социалните услуги за подкрепа на включването и реализацията на лицата с увреждания.
	1.4.1 Развиване на ЦСРИ с мобилни екипи за обхващане на хората с увреждания на територията на община Русе.

1.4.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания 
1.4.3. Развиване на целеви общински мерки за социално включване на хора с увреждания.
	· Увеличен с 30% капацитет на услугите Домашен социален патронаж, ДП, СА, ЛА;

· Включени допълнителни дейности за помощ в ежедневието на потребителите с увреждания към патронажите;

· Развити гъвкави услуги за заместваща грижа;

· Развитие и предоставяне на общинска услуга специализиран транспорт за хората с увреждания;


	· Осигурена рехабилитация  и услуги за  300-400 лица с увреждания средно на година;

· Осигурени услуги в домашна среда за 20% от хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент; заместваща грижа;

· Адаптиране на публичен транспорт;


	-годишни док-лади, статистич-ески данни и отчети на РЦЗ и общински администрации
- данни и справки от ДБТ
- Доклади на ДСП
- решения на ОС за разкрити нови общински услуги за хора с увреждания 

	

	1.5. Създаване на социални услуги за подкрепа на социалното включване и реализация на младежи, маргинализирани лица, групи, безработни и хора със зависимости.
	 1.5.1. Развиване на услуги за превенция и подкрепа за преодоляване на последиците от рисково и зависимо поведение на младежи и възрастни
Мярка 1.5.2. Развиване на услуги за подкрепа и социална интеграция на хора с психични разстройства
	· Работещ Център за временно настаняване с капацитет 25 места

· Работещи 2 защитени жилища за лица с психични проблеми и зависимости – с общ капацитет 18 места

· Предоставени консултации и дневна грижа за лица със зависимости в  Дневен центъра за хора с психични проблеми и зависимости (с капацитет 25 места) и в ЦСРИ – Русе (с капацитет 30)


	· Осигурени възможности за временно настаняване и подкрепа за социална реинтеграция на 80-100 лица годишно; 

· Осигурена резидентна грижа в общността за 18 лица с психични проблеми и зависимости;

· Осигурени услуги, дневна грижа и консултиране в град Русе за поне 80 лица със зависимости средногодишно
	- анализи и стати-стически данни от НПО, ДУ, МКБППМН, МВР, ДПС, ДАЗД
- данни и справки от ДБТ

	

	1.6. Разширяване на мрежата от социални услуги за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора.
	1.6.1.Създаване на комплекси от услуги за подкрепа на старите хора във в общината. 


	· Увеличен с 30% капацитет на услугите Домашен социален патронаж , ДП, СА;

· Включени допълнителни дейности към патронажа за помощ в ежедневието на самотно живеещите стари хора;

· Включени стари хора сред потребителите на услугите в ЦСРИ за възрастни в Русе

· Продължаваща дейност на  Дневен център за стари хора в Русе 


	· Подобрени услуги в домашна среда за 50% от старите хора – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;

· Предоставени услуги и рехабилитация в ЦСРИ за общо около 60 стари хора годишно;

· Осигурени дневни и почасови грижи, консултации и подкрепа за поне 150 стари хора годишно в община Русе
	- Статистически данни на НСИ
- заповеди на кмет и решения на ОС за разкрити нови услуги в подкрепа на старите хора
- отчети на мобилни екипи

- обратна връзка от потребителите


	

	Приоритетно направление 2: Деинституционализация и подобряване качеството на резидентната грижа

	2.1. Разработване на планове за закриване/трансформа-ция на всички специализирани институции на територията на общината
	2.1.1. Разработване на планове за закриване /трансформация на СИ за деца
2.1.2. Разработване на планове за трансформация и подобряване на качеството на грижа в специализираните институции за възрастни и стари хора
	· Разработени и приети 4 плана за закриване и трансформиране на СИ за деца;

· Създадени общински работни групи за СИ за деца; 

· Приети планове за трансформация и подобряване на качеството на грижа в СИ за възрастни и стари хора; 
· Осъществена актуализация на мерките в съответствие с индивидуалните оценки на настанените в СИ деца. 

	· Постигнато съгласие на заинтересованите страни и споделена визия за политиките и подходите за деинституционализация на деца-та / лицата с увреждания в СИ;

	- Доклади от оценките на децата в СИ и планове за развитие

- Планове за затваряне на СИ

- Доклади за трансформирани и затворени СИ
	Годишни справки

Обобще-ни данни

2010

2012-2013

2015

	2.2. Настаняване на децата от институции в различни форми на семейна грижа
	2.2.1 Осигуряване на семейна среда за поне 50% деца от институции чрез ре-интеграция в биологичното или разширено семейство и настаняване в алтернативна семейна грижа


	· Осъществени дейности от СИ, ОЗД и ЦОП за възстановяване на контактите на децата от СИ с биологичните семейства;

· Брой деца от СИ реинтегрирани в биологичните и разширените семейства 

· Брой деца от СИ изведени в приемни семейства

 
	· Поетапно намаляване на броя на децата, настанени в СИ с 20% годишно;

· Осигурена семейна среда за поне 50% от децата в СИ

Очакваният брой /делът на раз-личните форми на грижа зависят от заключенията в индивидуалните оценки на децата от СИ

	- Доклади от оценките на настанените деца - Регистри на реинтегрирани и приети в приемна грижа деца
- Регистър на приемните семейства

	

	2.3. Създаване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда. Подобряване качеството на съществуващите услуги от резидентен тип.
	2.2.1. Осигуряване на среда близка до семейната за деца, лишени от родителска грижа – Центрове за настаняване от семеен тип (ЦНСТ).
2.2.2. Разкриване на защитени жилища - услуги в общността от резидентен тип, за деца и младежи, за които не е възможно да бъде осигурена семейна среда.
	· Осигурена резидентна грижа в съществуващите 2 ЦНСТ – Русе за 16 деца, изведени от закрития ДДМУИ Могилино;

· Изградени 4 нови ЦНСТ за деца с увреждания (с общ капацитет 32)
· Осигурена резидентна грижа за 22 младежи с увреждания в съществуващите 3 защитени жилища в Русе; 


	· Осигурена резидентна грижа в близка до семейната среда (ЦНСТ) за 24 деца с увреждания от СИ, които не могат да бъдат изведени в семейна среда

Очакваният брой, делът на различните форми на грижа и местоположението на ЦНСТ зависят от заключенията в индивидуалните оценки на децата от СИ


	- обратна връзка от потребителите
-годишни док-лади, статисти-чески данни и отчети на РЦЗ и общинска администрация
-Доклади на ЗМО
	

	2.4. Закриване и трансформация на съществуващите специализирани институции за деца.
	2.4.1. Трансформиране на ДМСГД Русе до 2013 г.

2.4.2. Трансформация и закриване на ДДЛРГ “Надежда” до 2013 г.

2.4.3 Трансформиранеи закриване  на ДДЛРГ “Св. Д. Басарбовски” до 2013 г.

2.4.4. Трансформиране и закриване на ДДЛРГ “Райна Гатева” до 2013 г.


	· Закрити и трансформирани 4 СИ за деца

· Действащ Дневен център за 30 деца с хронични заболявания в ДМСГД, преобразуван в самостоятелна услуга;

· Разкрит Център за заместваща грижа за деца с увреждания при закриването на ДДЛРГ „Надежда”;

· Създадено социално общежитие в ДДЛРГ “Св. Д. Басарбовски” за ученици от областта, които учат в Русе;  

· Разкрити 2 ЦНСТ в ДДЛРГ “Райна Гатева”;
	· Закрити и трансформирани всички 4 СИ за деца в община Русе;

· Разкрити 4-5 нови социални услуги при закриването на СИ за деца в общината


	- Доклади за трансформирани и затворени СИ
- Мониторингови посещения на място

- Доклади на ЗМО

- Данни от ОЗД, ДЗП, ДСП,

Доклади от проверки на ДСП


	

	2.5. Подпомагане на социалната интеграция на младежите, напускащи специализирани институции.
	2.5.1. Програми за социални умения на децата, настанени в СИ. Разкриване на наблюдавани жилища за адаптация към самостоятелен живот на младежи, напускащи СИ.

2.5.2. Разкриване на защитени жилища и ЦНСТ за деца и младежи 
	· Разкрити 3 наблюдавани жилища за младежи, напускащи СИ;

· Осъществени целеви мерки в общината за подкрепа за социална интеграция на младежите след напускане на СИ;
· Работещи 4 защитени жилища за 32 младежи с увреждания от СИ;

· Разкрит нов ЦНСТ за младежи с увреждания, напуснали СИ в Русе (с капацитет по 8 места)
	· Изградени умения за самостоятелен живот след напускане на СИ за 60-70  младежи, настанявани в наблюдавани жилища. 

· Успешна  социална интеграция и достъп до заетост на 20-30 младежи, напуснали СИ и живеещи самостоятелно (за целия период)
	- Данни от ДСП, ДБТ, община
Срещи, обратна връзка от потребителите

Справки от СУ


	

	2.6. Разкриване на нови социални услуги от резидентен тип със среда близка до домашната за стари хора
	2.6.1. Изграждане на резидентни услуги за стари хора – с общ капацитет за общината 40 места
	· Разкрити 3 дома за стари хора с малък капацитет разположени в община Русе

· Осигурен общ капацитет 40 места за стари хора в среда близка до домашната

· Осигурена услуга хоспис в община Русе
	· Създадени услуги – нов тип резидентна грижа, в среда, близка до домашната 
· Подобрени резидентни грижи за 40 стари хора и хора с увреждания

	- Доклади РЦЗ

- Доклади от про-верки на ДСП

- срещи и посещения за обратна връзка от потребителите

- Доклади на ЗМО
	

	2.7. Подобряване качеството на грижа в институциите за хора с увреждания и стари хора и трансформиране за предлагане на социални услуги в общността.
	2.7.1. Повишаване на качеството на предоставяните услуги в ДСХ „Възраждане” 2.7.2. Повишаване на качеството на предоставяните услуги в ДВД „Приста” 

2.7.3. Повишаване на качеството на предоставяните услуги в ДВФУ „Милосърдие” 
	Преустроени и ремонтирани 2 СИ за хора с увреждания и възрастни с деменция  (с общ капацитет 200 места)
	· Намален капацитет с поне 25% на 3 СИ за стари хора и възрастни с деменция

· Подобрени битови условия за около 200 стари хора и възрастни с деменция, настанени в СИ


	- Планове за преустройване и ремонтиране на СИ за стари хора

- срещи и посещения за обратна връзка от потребителите

-Отчети, справки от СУ


	


2.4 Обобщена таблица за планираните услуги в община Русе
	Услуга, 

Вид
	Потребители
	Капа-цитет
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата
	Местополо-жение
	Статус

(нова или налична)

	
	Целеви групи 
	Брой
	Териториален обхват
	
	
	
	

	Център за обществена подкрепа
	Деца от 0 до 18 години; Уяз-вими семейства с деца от 0 до 18 години от всички населени места в общината;

Деца в специализирани институции; Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище; Деца жертви и извършители на насилие
	годишно

250-280

170-190


	Русе - КСУДС
Русе 2


	105

80


	Превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения на самостоятелен живот и социална интеграция на деца от институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск, оценяване и обучение на бъдещи приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с противообществени прояви
	Русе

Русе


	Налична ДДД
нова



	Центрове за спешен прием на деца към ЦОП
	деца жертви на насилие и неглижиране в семейството
	
	Русе


	4


	Подслон и сигурност, консултиране, социална подкрепа
	Русе


	Налична ДДД


	Дневен център РАЛИЗ
	Деца и младежи с умствени увреждания
	27
	Община Русе
	30
	Превенция на изоставянето. Консултиране, дневна грижа, рехабилитация, логопедична помощ, информиране и обучение, специа-лизирани  медицински грижи
	Русе


	Налична ДДД

	Дневен център за деца с уврежда-ния „Милосър-дие” 
	Деца с увреждания
	30
	Русе
	30
	Превенция на изоставянето. Консултиране, дневна грижа, рехабилитация, логопедична помощ, информиране и обучение, специа-лизирани  медицински грижи
	Русе, достав-чик РКО „Каритас”
	Налична ДДД

	ЦСРИ Сдружение „Хуманитас”
	Деца с физически и интелектуални увреждания до 16 год.
	
	Община Русе
	30
	рехабилитация, социално-правни консулта-ции, осъществяване на индивидуални програми за социално включване
	Русе
	Налична - частно финансиране

	“Детски кът за развитие” Русе 
	Деца с проблеми в психичното развитие и техните семейства
	60
	Община Русе
	15-20
	Психологическа подкрепа за деца с психи-чески разстройства и техните родители
	Русе
	Налична
ДДД

	Център за инфор-миране, консул-тиране, обучение и подкрепа на деца с дислексия
	Деца и младежи с дислексия

родители на деца и младежи с дислексия; възрастни с дислексия; учители
	65 през 2008 г
	гр. Русе
	65
	социално-правни консултации, образователно и професионално обучение и ориентиране, изготвяне и осъществяване на индивидуални програми за социално включване
	Русе
	Налична, частно финансиране Първи национален център по дислексия –България ЕООД

	Кабинети по семейно планиране
	Родители на деца в риск и в ситуация на риск – самотни родители, много млади родители, с нисък социален статус;  деца с трудности в поведението, изоставени деца, деца с увреждания, деца жертви на насилие и пр.
	
	 кабинет
	
	- Информиране, консултиране и обучения по въпросите на семейното планиране;

- Услуги по репродуктивно здраве; Превен-ция на рисково сексуално поведение при децата и младежите; Информационни кампании в малцинствени общности (ромски и турски) Съвместни инициативи на кабинетите по семейно планиране и медиатори от съответната общност.
	Русе


	Нови, планирана за 2011 г.

	ЦРДУ към БЧК
	Деца на улицата
	18
	Община Русе
	25
	Комплекс от социални услуги, свързани с превенция на попадането на деца на улицата и отпадане от училище, социална рехабилитация и интеграция на деца
	Русе
	За преструктуриране

ДДД

	ЦРДУ към КСУДС
	Деца на улицата
	18
	Община Русе
	15
	Комплекс от социални услуги, свързани с превенция на попадането на деца на улицата и отпадане от училище, социална рехабилитация и интеграция на деца
	Русе
	Налична ДДД

	ЦНСТ 1
	Деца с увреждания
	8
	Русе
	8
	Подслон и ежедневни грижи за деца с увреждания от ДДМУИ с. Могилино
	Русе
	Налична, ДДД

	ЦНСТ 2
	Деца с увреждания
	8
	Русе
	8
	Подслон и ежедневни грижи за деца с увреждания от ДДМУИ с. Могилино след закриване на ДДМУИ с. Могилино  
	Русе 

в ДМСГД
	Налична 

Дете и пространство

ДДД

	ЦНСТ
	Деца с увреждания
	8
	Русе
	8
	Подслон и ежедневни грижи за деца с увреждания от ДДМУИ с. Могилино
	Русе
	Нова, инициатива на КАРИНА

	Център за ранна интервенция
	Деца от 0 до 3 години

Деца до 7 години с увреждания; Семейства на деца с увреждания
	80-100
	Област Русе
	
	Предоставяне на услуги и дейности, насочени към ранна интервенция в подкрепа на родители на новородени деца с увреждания с ниско тегло
	Русе, в сградата на ДМСГД
	Налична в ДМСГД

Дете и пространство

Проектно финансиране

	ДМСГД
	Деца от 0 до 3 години

Деца до 7 години с увреждания
	
	Област Русе
	190
	Лечебно заведение с медико-социална дейност. проект за ограничаване на капацитета до 10 места и периода на престой до 30 дни след раждане на детето
	Русе
	Налична, за трансформиране

	Дневен център за деца с хронични заболявания
	Деца от 0 до 3 години
	30
	Община Русе
	30
	Дневна грижа

Седмична грижа
	Русе
	Нова, след преструктуриране на ДМСГД

	ЗМБ
	Бременни и майки с новородени деца
	8
	Област Русе
	8
	Временно настаняване до 6 месеца на бременни жени и майки в риск да изоставят децата си, насърчава родителската привързаност, социално, психологическо и юридическо консултиране и подкрепа за младите майки
	Русе
	Нова, за планиране

	Център за заместваща грижа
	Деца с увреждания
	80-100
	Област Русе
	20
	Организиране на почасови услуги за деца – заместваща грижа за различни периоди от време (гледане вкъщи, придружаване до детски заведения). Предоставяне на подпомагане (храна, дрехи, памперси) в случаи на тежки социални проблеми.
	Русе
	Нова, след преструктуриране на ДДЛРГ “Надежда”

	ЦНСТ
	Деца от 0 до 18
	8
	Област Русе
	8
	Предоставяне на подслон и ежедневни грижи за деца в среда, близка до семейната.
	Русе
	Нова, след престру-ктуриране на ДДЛРГ “Р. Гатева”

	ЦНСТ
	Деца от 0 до 18
	8
	Област Русе
	8
	Предоставяне на подслон и ежедневни грижи за деца в среда, близка до семейната.
	Русе
	Нова, след престру-ктуриране на ДДЛРГ “Р. Гатева”

	2 НЖ
	Младежи,  напускащи институции
	
	Област Русе
	8+8
	Постепенно извеждане на лицата от дома; Изграждане на умения за самостоятелен живот, услуги, свързани с повишаване на квалификацията, преквалификация, кариерно консултиране и посредничество за  намиране на работа.
	Русе
	Нови, за планиране

(2012-2013)

	3 ЗЖ
	Младежи с увреждания от СИ
	8

6

8
	Русе

Русе

Русе
	8

6

8
	Предоставяне на подслон и ежедневни грижи за младежи в среда, близка до семейната
	Русе

Русе

Русе
	Налична ДДД

Налична ДДД

Налична ДДД

	ЗЖ
	Младежи с увреждания от СИ
	10
	Русе


	10
	Предоставяне на подслон и ежедневни грижи за младежи в среда, близка до семейната
	Русе


	Нова за планиране

	ЦНСТ
	Младежи с увреждания от СИ
	10-12
	Област Русе
	10-12
	Предоставяне на подслон и ежедневни грижи за деца в среда, близка до семейна-та. Постепенно извеждане на деца, от СИ в резидентна грижа семеен тип
	Русе


	Нови за планиране

	Дневен център за лица с умствени увреждания
	Пълнолетни лица с ментални увреждания и умствена изостаналост
	
	Русе
	20
	Задоволяване на ежедневни, здравни, образователни, рехабилитационни, потребности от организация на свободното време и личните контакти
	Град Русе
	Нова за планиране след 2011

	Дневен център за възрастни хора
	Стари хора

Хора с психически  увреждания и зависимости
	40+28

чакащи


	Русе

Русе
	40

15
	Осигуряване на храна, лични и социални контакти, консултации
Задоволяване на ежедневни, здравни, образователни, рехабилитационни, потребности от организация на свободното време и личните контакти
	Русе

Русе
	Налична –Трета възраст  ДДД

Налична- СНЦ

Решения- ДДД

	
	Хора с увреждания с и без право на чужда помощ; лица  без ТЕЛК (с ЛКК) в семейна среда, 


	30


	Русе

Русе
	30

30
	Медицинска и социална рехабилитация, консултации – социални, правни, здравни, психологически, трудотерапия; Умения за самостоятелност; Мобилни услуги от рехабилитатор и психолог
	Русе

Русе
	Налична ДДД

Медика по проект

	Дневен център за хора с психични проблеми и зависимости
	Хора с психически увреждания

(+ общо 27 чакащи)
	25


	Град Русе, в ОДПЗС 


	25


	Медицинска и социална рехабилитация, консултации – социални, правни, здравни, психологически, трудотерапия; Умения за самостоятелност;
	Русе 


	Налична, доставчик ОДПЗС (Областен диспансер за психични заболявания)

	ЦСРИ за възрастни и за деца
	Лица и деца с увреждания 
Семейства на деца и лица с увреждания Хора с психически увреждания


	
	Русе
	30
	Медицинска и социална рехабилитация, консултации – социални, правни, здравни, психологически, трудотерапия; Умения за самостоятелност; Мобилни услуги от рехабилитатор и психолог
	Русе
	Нови за планиране

	2 ЗЖ
	Хора с психически проблеми и зависимости
	10


	Русе


	10


	Осигуряване на резидентна грижа за въз-растни хора с тежки психични увреждания и предотвратяване настаняването им в СИ
	Русе


	Налична ДДД



	ЗЖ
	Хора с психически проблеми и зависимости
	8
	Русе
	8
	Осигуряване на резидентна грижа за въз-растни хора с тежки психични увреждания и предотвратяване настаняването им в СИ
	Русе
	Налична ДДД

	Център за временно настаняване (ЦВН)
	Бездомни хора 

Хора с психически проблеми и зависимости
	25
	Русе
	25
	Предоставяне на подслон и задоволяване на ежедневните потребности на клиентите за срок не повече от 3 месеца в рамките на календарната година
	Русе
	Налична  ДДД

	Домашен социален патронаж

Общинска дейност
	Деца и лица с различни  ув-реждания; Самотно живеещи стари хора с увреждания и/или със затруднения в самооб-служването, които имат нужда от грижа в семейна среда

Самотно живеещи стари хора в отдалечени нас. места без достъп до услуги
	525+/50чакащи/


	Русе


	525


	През 2009 се изпълняват дейности за доставка на храна. Мобилна услуга за обхващане на селата 
Разширяване на традиционните дейности на патронажа към обгрижване в дома, посредничество, помощ в домакинството и пр., според конкретните условия, ресурси и възможности на всяка отделна община.
	Русе


	Налична



	Личен асистент услуга в общност-та по национална програма (към септември 2009)
	Деца и лица с различни  увреждания.Стари хора с трайни увреждания, или с  тежко здравословно състоя-ние, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	201


	Русе


	201


	Осигуряване на грижи в семейна среда за лица, нуждаещи се от постоянно обгрижване в ежедневието си, като успоредно се осигурява заетост на лицето от семейството, което го обгрижва
	Община Русе
	финансира се по национални програми година за година

	Социален асистент - услуга в общността по нац. програма
(към октомври 2009)
	Деца и лица с различни  увреждания; Самотни стари хора с трайни увреждания или в тежко здравословно състояние, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами 
	115
	Русе
	42
	Осигуряване на грижи в семейна среда за лица, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот и са в риск от  зависимост от институционален тип грижи.
	Русе

	финансира се по национални програми година за година

	Социален асистент – 

ОП РЧР към октомври 2009
	Деца и лица с различни  увреждания; Самотни стари хора с трайни увреждания, или в тежко здравословно състояние, които не могат или са много затруднени да се обслужват сами
	148


	Русе


	80


	Осигуряване на грижи в семейна среда за лица, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот и са в риск от  зависимост от институционален тип грижи
	Русе


	Финансира се по ОПРЧР – дейност община   и НПО

	Домашен помощник - услуга в общността по
 ОП РЧР към октомври 2009
	Самотни стари хора с трайни увреждания, и/или в силно нарушено здравословно състояние, които не могат или са затруднени да се обслужват сами и да организират бита си
	70


	Русе


	44


	Осигуряване на грижи в семейна среда на самотни стари хора, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот. Помощ при организирането на ежедневни битови потребности.
	Русе


	Финансира се по ОПРЧР – дейност община   и НПО

	Домашен помощник - услуга в общност-та по национална програма
	Самотни стари хора с трайни увреждания, и/или в силно нарушено здравословно състояние, които не могат или са затруднени да се обслужват сами и да организират бита си
	117


	Русе


	56 


	Осигуряване на грижи в семейна среда на самотни стари хора, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот. Помощ при организирането на ежедневни битови потребности.
	Русе


	финансира се по национални програми година за година

	Хоспис медико-социална услуга
	Хора с тежки увреждания с чужда помощ – неподвижни, нуждаещи се от непрекъсната грижа
	
	Област Русе
	
	Медицинска рехабилитация

Резидентни грижи при мн.тежки случаи
	Русе
	Налична МБАЛ Медика по проект

	ДСХ

	Стари хора със затруднения в самообслужването, с нужда от резидентна грижа
	234/+194 чакащи/
	Русе


	234


	Резидентна грижа – нужда от постоянно 24-часово обгрижване


	Русе


	Налична ДДД



	Дом за възрастни с деменция ДВД
	Възрастни хора с деменция
	120+40 чакащи
	Русе
	120
	Резидентна грижа – нужда от постоянно 24-часово обгрижване Разширяване на допълнителни дейности в съответствие с интересите на различните възрастови групи; Предоставяне на медицински грижи – фелдшер на щат и специалисти по договор почасово – кардиолог, лекар, психиатър, нужда от невролог
	Русе
	Налична ДДД

	ДВФУ
	Възрастни хора с физически увреждания
	82+23 чакащи
	Русе
	82
	24 часова постоянна грижа; резидентна грижа, мед. и соц. рехабилитация
	Русе
	Налична ДДД

	Приют за безнадзорни деца
	Безнадзорни деца и деца на улицата, деца и семейства – жертви на насилие
	26-30 го-дишно
	Русе
	15
	Предоставяне на временен престой, консултиране, подкрепа
	Русе
	Налична, към БЧК - Русе

	Кризисен център  Фондация „Център Надя”
	Жени и деца преживели домашно насилие 
	
	Област Русе
	6
	Спешна психо-социална помощ:

Кризисна интервенция - оценка на непо-средствените нужди на жените и децата, подготовка на индивидуален план за действие и сигурност, редуциране на тревожността; Социално посредничество; Достъп до медицинска помощ, юридически услуги, полицейска закрила и ресурсите на други институции. Настаняване от 1 до 6 седмици - грижа за жените и децата, живеещи в насилие с непосредствен риск за живота и здравето. Охранява се от полицията,  паник-бутон
	Русе
	Налична частно финансиране

	Консултативен център за ресоциализация на лица със зависимости
	Лица преминали през детокс и лечение в ОДПЗС; лица по  метадоновите програми (частна и държавна); лица, излезли от местата за лишаване от свобода; лица в период на спиране употребата на упойващи вещества; лица, спрели употребата на наркотици, в период на ресоциализация.
	
	Област Русе
	
	Психо-социална помощ и подкрепа, превенция на рецидив, работа със семейства на зависими, организиране на тематични партита със здравна и социална тематика, тренинги за комуникационни умения и емоционална интелигентност, групи за самопомощ, мотивационно интервюиране. Мобилна работа
	Русе
	нова

	ЦСРИ
	Хора жертви на домашно насилие и трафик
	
	Област Русе
	неограничен
	Консултативна служба: психо-терапевти-чно консултиране; юридическо,  социално консултиране;  медицинска помощ;  

Услуги в подкрепа на деца и юноши в насилие: Консултиране на семействата на децата и юношите;Работа с институции - ОЗД, Полиция, училище и  др.
	Русе
	Налична частно финансиране

	Център за превантивна помощ за жертви на трафик сдружение „Партньорство”
	Хора, жертви на трафик
	
	Област Русе
	
	Дълготрайна интеграция на оцелели от трафик, чрез спешна психологическа помощ, кратковременно настаняване, социално застъпничество, хуманитарна подкрепа, психотерапия, създаване на условия за трудова заетост
	Русе
	Предоставяна по проект до 2008 г.


2.5 Оперативен план с времеви график за изпълнение на Общинската стратегия
	№
	Услуга / дейност / мярка
	местоположение
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	Източник на финансиране
	Изпълняваща организация

	1.1.1.1.
	Разкриване на ЦОП 2 в Русе – подготовка, изграждане, предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, достав-чик

	1.1.1.2.
	Център за спешен прием към ЦОП 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	община

	1.1.1.3.
	ЦОП към КСУДС Русе – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, достав-чик СНЦЕквилибриум

	1.1.2.1.
	Кабинети семейно планиране – подготовка и функциониране

	Русе
	
	
	
	
	
	
	
	РЦЗ, лични лекари, доставчик,

	1.1.3.1.
	Инициатива Ранна превенция на изоставянето – подготовка и изпълнение
	Русе
	
	
	
	
	
	
	
	ЦОП,  РЦЗ, РО, община 

	1.1.3.2.
	Звено “Майка и бебе” – подготовка, изграждане; предоставяне на услуги
	Община Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти

ддд
	Община Русе, НПО

	1.1.3.3.
	Общински политики за подкрепа на социалните ресурси на уязвими семейства

	Община Русе
	
	
	
	
	
	
	
	Община, ЦОП, СУ

	1.1.4.1.
	Общински политики за достъп до образование
	Община Русе
	
	
	
	
	
	
	
	Община, РИО, у-ща

	1.1.5.1.


	Програми и кампании – превенция на рисково поведение
	Всички училища в общината
	
	
	
	
	
	
	
	Община, ДСП, РИО, ЦОП, у-ща

	1.1.5.2.
	Обучение за разпознаване случаи на насилие
	община
	
	
	
	
	
	
	
	Регионален център за човешке ресурси

	1.1.5.3. 
	Кризисен център към Фондация «Център Надя»
	Община Русе
	
	
	
	
	
	
	Проектно финансиране
	Фондация «Център Надя»

	1.1.5.4.
	ЦРДУ към КСУДС  - Русе; трансформиране в др. СУ за деца, жертви на насилие или трафик
	Община Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, доставчик 

	1.1.5.5.
	Приют за безнадзорни деца -Русе
	Русе
	
	
	
	
	
	
	външно
	ОС на БЧК

	1.1.5.6.
	Мерки за реакция на насилието над деца и експлоатация на детски труд
	Русе 
	
	
	
	
	
	
	Текуща дейност
	РДСП, МКБППМН, ОЗД, ЦОП, НПО

	1.1.6.1.
	Извънкласни и извънучилищни дейности 
	Училищата в общината
	
	
	
	
	
	
	Проектно финансиране
	Училища, НПО, РИО, ЦОП

	1.2.2.2.
	Развитие на приемната грижа на областно ниво
	ЦОП - Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	ЦОП - Русе

	1.2.2.1.
	Дейности по приемна грижа на общинско ниво
	ЦОП – Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	ЦОП Русе

	1.2.3.1.

1.2.3.1.
	Услуги в подкрепа на осиновяването
	Русе
	
	
	
	
	
	
	
	Съвет по осиновява-не, РДСП, ОЗД,ЦОП

	1.3.1.1.
	Център за ранна интервенция – предоставяне на услуги
	Русе в сградата на ДМСГД
	
	
	
	
	
	
	ОПРЧР

От 2011 - ддд
	«Дете и пространство»

	1.3.2.1.
	ЦСРИ – «Хуманитас» – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	проектно
	«Хуманитас»

	1.3.2.2.
	Детски кът за развитие – предоставяне на услуги,

Трансформиране в държавно делегирана услуга
	Русе
	
	
	
	
	
	
	УНИЦЕФ 
ддд – от 2011
	Дете и пространство Община Русе

	1.3.2.6.
	Център по дислексия 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Частно фин.
	Център по дислексия

	1.3.3.1.
	Дневен център за деца и младежи с умствени увреждания– предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	проект

ддд
	Сдружение РАЛИЗ

	1.3.3.2.
	Дневен център за деца с увреждания „Милосърдие” – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	
	РКО „Каритас”

	1.3.3.5.
	Дневен център за деца с увреждания (за деца 0-3 години) – трансформиране в самостоятелна услуга
	Русе, към ДМСГД
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе

	1.3.3.7.
	Център за заместваща грижа – подготовка, предоставяне на услуги
	Русе, в ДДЛРГ «Надежда»
	
	
	
	
	
	
	проект

ддд
	Община, ДДЛРГ «Надежда» 

	1.3.4.1.

1.3.4.2.
	Мерки за интегриране на деца с увреждания в масови детски градини и училища
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Бюджет обра-зование, проекти
	Община, училища детски градини, РИО, НПО, РЦ -РИО

	1.3.4.4.
	Адаптиране на средата към деца с увреждания
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Общ. бюджет проекти
	Община, училища, РИО, НПО, 

	1.3.4.3.
	Извеждане на деца от помощните училища
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Общ. бюджет проекти
	Община, училища, РИО, НПО, 

	1.4.1.3.
	Предоставяне на услуги от ЦСРИ - Медика
	Русе
	
	
	
	
	
	
	проект
	доставчик

	1.4.1.5.
	Разкриване на ЦСРИ – Русе. Подготовка и изграждане; предоставяне на услути
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проект

ддд
	Общ. Русе

доставчик

	1.4.2.4.
	Дневен център за лица с умствени увреждания – изграждане, разкриване, предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проект

ддд
	Общ. Русе

доставчик

	1.4.3.
	Общинска политика за подкрепа на хора с увреждания
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Общ. бюджет проекти
	Община

	1.5.1.2.
	Смесени социално-образователни услуги за пре-венция на зависимостите и рисковото поведение
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Собств. сред-ства, проекти
	Училища, РИО, ЦОП, 

	1.5.1.3.
	Общинска програма за изграждане на социални жилища
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ОПРР
	Община

	1.5.1.4.
	Център за временно настаняване – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, доставчик

	1.5.1.4.
	Консултативен център за ресоциализация на лица със зависимости – разкриване, предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проект, ддд
	Община Русе, доставчик

	1.5.2.1.
	Защитени жилища за лица с психични проблеми – продължаване на дейността
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, доставчик

	1.5.2.2.
	Дневен център за хора с психични проблеми и зависимости към Окр. Психодиспансер – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община Русе, доставчик, ОПД

	1.6.1.1.
	Домашен социален патронаж – продължаване и разширяване на дейността
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Общ. бюджет
	общини

	1.6.1.3.
	Дневен център за стари хора - предоставяне на услуги 
	Русе 
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община, доставчик

	1.6.1.5.
	Клубове на пенсионера 
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Общ. бюджет
	Община

	1.6.1.6.

1.4.2.1.
	Услуги в домашна среда - домашен помощник, социален асистент, личен асистент
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Нац. програ-ми, АХУ
	Община

	2.1.1.2.
	Планове за закриване/трансформация на 4 СИ за деца 
	община Русе
	
	
	
	
	
	
	
	Общински работни групи

	2.1.2.2.
	Планове за закриване/трансформация на СИ за лица с увреждания и възрастни в община Русе
	община
	
	
	
	
	
	
	
	Общински работни групи, ОЗД, 

	2.3.1.1.
	2 ЦНСТ – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	СНЦ „Еквилибриум”

„Дете и пространство”

	2.3.1.2.
	4 нови ЦНСТ – подготовка, изграждане
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	Община, доставчици

	2.4.1.
	Закриване / Трансформиране на ДМСГД 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	Община, РЦЗ, РДСП, МЗ, ОЗД

	2.4.2.
	Закриване / Трансформиране на ДДЛРГ “Надежда” 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	Община, СИ, ОЗД, РЦЗ, РДСП, МЗ,

	2.4.3.
	Трансформиране и закриване на ДДЛРГ “Св. Д. Басарбовски” 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	Община, СИ, ОЗД, ДСП, РДСП, 

	2.4.4.
	Трансформиране и закриване на ДДЛРГ “Райна Гатева” 
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	Община, СИ, ОЗД, ДСП, РДСП, 

	2.5.1.1.
	Наблюдавани жилища - 2
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проекти, ддд
	община

	2.5.2.1.
	4 защитени жилища за младежи с увреждания – предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	ддд
	Община, доставчици

	2.5.2.5.
	ЗЖ за хора с увреждания - изграждане и предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проект ддд
	Община, доставчик

	2.5.2.6.
	ЦНСТ за младежи с увреждания от СИ – изграждане, разкриване, предоставяне на услуги
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Проект ддд
	Община, доставчик

	2.5.3.2.
	Програми за професионална квалификация и заетост за младежи напуснали СИ - изпълнение
	община Русе
	
	
	
	
	
	
	Бюджет ДБТ, ОПРЧР
	ДБТ, Община

	2.5.3.4.
	Общинска политика – жилище за младежи от СИ
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Бюджет община
	Община, РДСП

	2.6.1.1.
	6 малки домове от семеен тип за стари хора – проучване, проектиране, изграждане

Предоставяне на услута
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Оперативни програми, 

ддд
	Община, доставчици  представители на бизнеса

	2.6.1.2.
	Хоспис – предоставяне на услуги
	В общината
	
	
	
	
	
	
	Собств. сред-ства, проекти
	доставчик

	2.7.2.
	Преустройство ДСХ «Възраждане»
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Общ. Бюджет проекти ддд
	ДСХ,, община Русе

	2.7.3.
	Преустройство ДВД «Приста»
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Общ. Бюджет проекти ддд
	ДСХ,, община Русе

	2.7.4.
	Трансформиране ДВФУ «Милосърдие»
	Русе
	
	
	
	
	
	
	Общ. Бюджет проекти ддд
	ДСХ,, община Русе


4  Отговорности и роли в изпълнението на Общинската стратегия 
Управление на изпълнението на Стратегията, оперативно планиране, отчетност 
4.1.1. Община 

Общината отговаря за цялостното изпълнение на общинската Стратегия за развитие на социалните услуги на нейната територия. За тази цел разработва, приема и прилага Общинска програма за развитие на социалните услуги и план за действие. 

4.1.2. Роля и отговорности  на  Общинския съвет:

· Обсъжда и приема общинската стратегия/програма за развитие на социални услуги на територията на общината и годишния оперативен план за изпълнението й по предложение на кмета на общината;

· Одобрява докладите за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги по предложение на кмета на общината;
· Съгласува проектни предложения за финансиране на социални услуги, които ще се развиват на територията на общината и планирани в Областната стратегия. 
· Взема решения, свързани с развитие на СУ на територията на общината (откриване, закриване, разширяване, дофинансиране  и пр.).
4.1.3. Роля на  кмета на общината:

· Организира изработването на общинските програми и планове за развитие на социални услуги на територията на общината и на програмата за реализацията му и след съгласуване с Обществения съвет по социално подпомагане ги внася за обсъждане и приемане от Общинския съвет;
· Организира разработването на общинските секторни политики и – след гласуването в Общинския съвет – организира цялостното им изпълнение. Кметът и общинската администрация осъществяват съгласуването на дейностите за развитие на социалните услуги с общите хоризонтални мерки за социално включване;
· Ръководи, организира и контролира дейността по изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги;

· След съгласуване с Обществения съвет представя годишен и заключителен доклад за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги за одобряване от общинския съвет;

· Осъществява годишен мониторинг и оценка на изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги и оценка на нуждите на групите в риск.

· Търси възможности и осигурява финансиране от различни финансови източници за реализиране на конкретните общински дейности, планирани в областната стратегия.
4.1.4. Общественият съвет по социално подпомагане и услуги е консултативен орган към Общината за осъществяване на сътрудничество, координация и консултация между Община, централни държавни органи и доставчици на социални услуги с цел реализиране на социалната политика в конкретната общината. Неговата роля в изпълнението на стратегията е свързана с:

· Обсъждане на общинската стратегия и осъществяване обществен контрол върху развитието на социалните услуги и инициативи, съобразно стратегията;
· Стимулиране на партньорството между местната власт и доставчиците на социални услуги за реализиране на планираните дейности в стратегията на територията на общината.

Местните власти носят конкретни отговорности също за инициирането и изпълнението на хоризонталните политики и мерки за социално включване. 

Доставчици на социални услуги:

Важна роля в изпълнението на стратегията играят НПО – част от тях участват в предоставянето на социални услуги като преки доставчици, други допринасят за прилагането на принципите и философията на Стратегията като представители на гражданското общество и групите в риск в община Русе. Гражданските организации предоставят социални, здравни и образователни услуги на територията на общината за хора в риск. Съвместно с общината, териториалната структури на АСП и гражданите НПО разработват интегрирани политики и мерки за социално включване. 
4.2. Взаимодействие с областните структури

4.2.1.Областна администрация

Областният управител отговаря за изпълнението на “Стратегията за развитие на област Русе за периода 2005 – 2015”, неразделна част от която е Областната стратегия за развитие на социалните услуги в област Русе. Планирането на общи мерки на областно ниво и на съвместни дейности в няколко общини, прави фигурата на областния управител ключова за осигуряване на съответствие между националните и местните интереси и за координацията между специализираните териториални звена на централното държавно управление по отношение прилагането на секторните политики. При управление на регионалното развитие, областният управител има ясно определени отговорности и правомощия, които упражнява еднолично, чрез областната администрация или като председател на областния съвет за развитие. 
Областният съвет за развитие на област Русе е колективен междуведомствен орган, председателстван от областния управител, който също носи определени отговорности за развитието на социалните и междусекторните услуги на територията на областта.

4.2.2. РДСП и ДСП

Регионалните дирекции за социално подпомагане като териториални поделения на АСП в областните центрове провеждат държавната социална политика на ниво област, а Дирекциите "Социално подпомагане" на територията на всяка община по отношение на закрила на детето; рехабилитация и социална интеграция на хората с увреждания и проучване потребностите на населението в областта и в общините от социални помощи и социални услуги.

Ролята  на РДСП – Русе по отношение на Областната стратегия включва: 

· Изготвя съвместно с Общината годишен план за изпълнение на общинската Стратегия за развитие на социални услуги; поема оперативната и техническа координация на изпълнението на Стратегията с подкрепата на Общината;

· Изготвя становища и прави предложения до АСП за откриване и закриване на социални услуги, в съответствие с планираните дейности в стратегията;
· Събира и актуализира база данни с резултатите от предоставяните социални услуги и следи за изпълнението на индикаторите за оценка на стратегията; 
· Сътрудничи с общинска администрация и с неправителствени организации при осъществяването на планираните дейности в стратегията;

· Осигурява методическа подкрепа на персонала на социалните услуги, планира програми за професионално развитие и квалификация и системен контрол върху предоставянето на социалните услуги, планирани в стратегията. 

· РДСП отговаря за подготовката на планове за закриване/трансформиране на СИ и тяхното изпълнение; носи отговорност за реформирането и преструктурирането на специализираните институции в община Русе

· РДСП отговаря за създаването и дейността на работна група на областно ниво за консултиране и подкрепа на процеса на изготвяне на плановете.

· Управление на Регионалния център за развитие на човешките ресурси

4.2.3. Държавна агенция за закрила на детето (ДАЗД) 

Ролята на Държавната агенция за закрила на детето включва:

· Оказва методическа помощ на областна управа, местни власти и администрация,  юридически и физически лица, осъществяващи дейности по закрила на детето и на други държавни органи за реализиране и оценка на техните дейности при осъществяване на  планираните социалните услуги в областната стратегия за децата;
· Издава лицензи на доставчиците на ново разкрити социални услуги за деца; 
· Контролира стандартите и критериите за качество на социалните услуги за деца и семейства.

4.2.4. РИО на МОМН

Регионалният инспекторат по образованието на МОМН Русе отговаря съвместно с РДСП Русе за координиране и изпълнение на дейности за достъп до качествено образование на деца и ученици, реинтеграция в системата на образование на необхванати, отпаднали и нередовно посещаващи училище ученици. Важна роля в реализацията на мерките в сферата на образованието, заложени в Стратегията, изпълняват и Екипът за комплексно педагогическо оценяване към РИО на МОМН, както и Ресурсният център за подпомагане на интегрираното обучение и възпитание на деца и ученици със специални образователни потребности – РЦПИОВДУСОП за област Русе.

РИО на МОМН: 

· Носи отговорност за интегриране в системата на образование на децата с увреждания отглеждани в семействата; 

· Осигурява методическо ръководство на училищата за насочване на нередовно посещаващи училище ученици и деца с рисково поведение към отдела за закрила на детето и Центровете за обществена подкрепа във Русе; 

· Осигурява методическо ръководство и насърчава училищата за развитие на дейности съвместно с ЦОП и НПО за повишаване на мотивацията на учениците за задържане в училище и за запълване на свободното им време според индивидуалните им интереси; програми и проекти за превенция на рисковото поведение на деца; за реинтеграция в системата на образование на отпаднали деца, за задържането им в училище чрез участие в извънкласни дейности според индивидуалните им интереси и за наваксване на образователни пропуски;
· Осигурява контрол върху обхващането на всички деца на територията на община Русе в предучилищна подготовка и възпитание; 

· Съдейства за извеждането на деца от помощно училище в Русе в масови училища и за осигуряването на условия съвместно с училищата за наваксване на образователните пропуски и интегрирането им с връстниците им (оценка на образователното ниво и на нуждите, изготвяне на индивидуална програма за обучение, осигуряване на допълнителни часове за компенсиране на разлики в нивото, участие в дейности за запълване на свободното време и социализация);

· Съвместно с РДСП, ДБТ и директори на училища планира програми за вечерно и професионално обучение за младежи и възрастни с основно и по-ниско образование.

Екипът за комплексно педагогическо оценяване (ЕКПО) към РИО на МОМН:

· изготвя първична оценка на децата със специални образователни потребности (СОП), предварително консултирана от лекар специалист;

· насочва децата към подходяща форма на обучение;

· оказва съдействие за извеждане на деца от помощните училища като изготвя оценка за образователните им потребности.

Необходимо е оценката за образователните потребности на децата да се развие като мобилна услуга, тъй като в момента комисията заседава веднъж месечно само в гр. Русе, което затруднява достъпа на децата и родителите от другите общини, особено от отдалечените населени места в област Русе.
Ресурсният център за подпомагане на интегрираното обучение и възпитание на деца и ученици със специални образователни потребности – РЦПИОВДУСОП за област Русе е държавно обслужващо звено – извънучилищно педагогическо учреждение със следните задачи:

· осъществява дейности по провеждане на държавната политика за интегрирано и включващо образование и изпълнява консултативни, образователно-възпитателни, рехабилитационни и координиращи функции;

· координира и осигурява условия (съвместно с общообразователните училища) за интегрираното обучение на деца със СОП, чрез изработване на индивидуални образователни програми, осигуряване на ресурсни учители и други специалисти  (логопед, психолог, тифлопедагог, сурдопедагог).

4.2.5. Дирекция Бюро по труда

Дирекция Бюро по труда участва в планирането и изпълнението на програми и активни мерки за интеграция на пазара на труда на хора в риск (възрастни с увреждания, младежи напускащи специализирани институции, младежи, отпаднали от училище, трайно безработни, в това число хора от ромски общности в обособени квартали) и мерки за подкрепа на семействата на групи в риск ( на деца, настанени в СИ, деца и възрастни с увреждания, живеещи в семейна среда).

Основната роля на дирекцията "Бюро по труда" по изпълнението на стратегията включва: 

· Участие  в разработването на местни програми за заетост и за обучение на рискови групи; 

· Консултиране на младежи, напускащи и напуснали институции, с цел професионално ориентиране, повишаване на квалификацията и посредничество при намиране на работа;

· Разработване на мерки и програми съвместно с общината за професионална квалификация и включване на пазара на труда на възрастни с увреждания и на роми, живеещи в затворени етнически общности;

· Участие в разработването на  програми за обучение и пренасочване на персонал от СИ; 

· Посредничество между работодатели и безработни от рисковите групи с цел намиране на работа;

· Активно взаимодействие с институциите от други сектори (системата на здравеопазването, образованието и социалните услуги, териториалните органи на изпълнителната власт, органите на местното самоуправление, ръководствата на регионалните структури на представителните организации на работниците, служителите и на работодателите, НПО) при прилагането на областната стратегия за развитие на социалните услуги в област Русе. 
4.2.6. Регионален център по здравеопазване - Русе

Държавната здравна политика на територията на областта се осъществява и организира от Регионален център по здравеопазване (РЦЗ) и  Регионален съвет по здравеопазване. РЦЗ отговаря за координацията и изпълнението на хоризонтални здравни мерки, насочени към хората в риск на територията на община Русе. Създава база данни за здравни специалисти в помощ на хора с увреждания и хора със зависимости, която се използва от ДСП за насочване и консултиране на клиенти в риск. 

Конкретните им отговорности са насочени към: здравна профилактика на майчинството/ бременността с фокус нежелана и рискова бременност; медицинска рехабилитация за деца и възрастни с увреждания и подкрепа за техните семейства; разработване на здравно-социални програми за семейно планиране; качествена здравна грижа в домовете за деца и  хора с увреждания и стари хора във всички общини на област Русе. 
4.3. Партньорство и сътрудничество с други общини:

Ефективното между общинско партньорство и между секторно сътрудничество ще допринесе за изграждане на оптимална мрежа от социални услуги в община Русе, която да осигури равен достъп до услуги за рисковите групи и инструменти за максимално оползотворяване на наличните ресурси. 

Изграждането на механизми на партньорство е определено като приоритетно направление 4 – Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги и обхваща  следните цели и задачи: 
Обща цел 4. Повишаване на ефикасността на услугите и осигуряване на равни възможности на достъп на ползвателите до тях чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество чрез:

· Специфична цел 4.1. Стимулиране и развиване на междуобщинското партньорство в социалните услуги.
· Специфична цел 4.2. Развиване на ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и услуги.

4.4. Споразумения за съвместна работа за иницииране /изпълнение на общи дейности, междуобщински и смесени услуги – определят се рамкови правила и области на участие на Общината в мониторинга и оценката:

1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда в община  Русе.
2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Стратегията на общинско ниво.
3. Да изработи комплексни оценки на ефекта и цялостното въздействие от изпълнението на Общинската стратегия от гледна точка на целевите рискови групи. Оценката обхваща критериите: 

· Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

· Ефикасност на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните / вложените ресурси;  

· Ефективност на Стратегията – оценка на реалните ползи и ефекти за обхванатите потребители на услуги, както и на степента на обхващане на идентифицираните групи, индивиди и общности в риск от изпълнените дейности в община Русе. Оценката на качеството на предоставените социални услуги се осъществява през призмата на ефекта върху целевите рискови групи, като се оценяват ползите за потребителите при задоволяването на техните потребности - индивидуални и общи за рисковата група;

· Въздействие на Общинската стратегия върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и рисковите групи;
· Устойчивост на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на Стратегията.

4. Да гарантира системното актуализиране на Общинската стратегия, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване на социалните услуги и мерки.

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за общината и структурите, които изпълняват Стратегията. Препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка е задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

5   Ресурси 

5.1. Финансова рамка и източници на финансиране на социалните услуги в община Русе

Необходими средства за финансиране на социалните услуги в община Русе

За финансиране на дейностите за реализация на Стратегията за периода 2010 г. – 2015 г. по години са нужни средства, посочени в ПМС  за 2009 г. и разглеждани като държавно делегирани и местни дейности по функция 5 „Социално осигуряване, подпомагане и грижи”. Наред с това са отчетени и такива социални услуги като “приемна грижа”, за която все още няма утвърден финансов стандарт, както и предоставяните услуги по програма “Асистенти на хора с увреждания”, която действа вече редица години, но се утвърждава по отделни години с годишна заповед. 

Като база за извършване на прогнозата за текущата издръжка са използвани действащите единни финансови стандарти, утвърдени с ПМС 29 от 23.01.2009 г. С оглед на посочената кризисна ситуация за 2010 г. разходните равнища за социалните услуги не са променяни. Увеличение на финансовите стандарти са предвидени за следващите години – 2011 г. с 2%, за 2012 г. с 5%, за 2013 г. с 10%, за 2014 г. с 14% и за 2015 г. с 19% спрямо изходната (2009) година. Това е достатъчно песимистична прогноза, тъй като посочените равнища са в рамките на допустимата инфлация, която може да се очертае след излизане на страната от рецесията.

При определяне на източниците на финансиране се дава приоритет на делегирането от държавата на средства за общините, които са призвани да предоставят социалните услуги съобразно местните потребности.. Ето защо се очаква плавно покачване на местните разходи за социални дейности в абсолютна стойност при запазване на водещата роля на държавно делегираните средства в структурно отношение.

Таблица 1

Средства, необходими за финансиране на социалния сектор в община Русе за периода 

2010 г. – 2015 г. (лв.)
	Община\Година
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Русе
	
	
	
	 
	 
	 

	За издръжка
	6 798 066
	6 954 748
	7 171 993
	7 946 723
	8 607 418
	8989663

	За капиталови разходи
	830000
	1128000
	1133000
	1355000
	1534000
	146200

	Общо средства
	7628066
	8082748
	8304093
	9301723
	10141418
	10451663


Наред с това съществуващите сега утвърдени нормативно (по списък) социални услуги (заведения) в близко бъдеще трябва да се променят както по състав, така и по критерии за определяне на конкретния размер на отпусканото финансиране за тяхната издръжка. 

Промяната се изразява в разширяването на номенклатурата от нови услуги, които общината ще трябва да осигурява на своите общности при осигуряване на съответното финансиране. 

Това ще окаже определена модификация на начина на финансиране и определяне на конкретния размер на финансовите средства за конкретните услуги през прогнозния период. Поради високата степен на неопределеност на очакваните последици, и преди всичко утвърждаването на нов модел на финансиране чрез използването на различни критерии при изграждане на финансовите стандарти за някои социални услуги, на този етап трудно може да се предвиди за кои услуги и кога какви променени ще настъпят. 

Промените, които се очаква да настъпят във финансирането на текущата издръжка, без съмнение ще засегнат и механизмите за отпускане и усвояване на средства за капиталови разходи. Още повече, че вече се очертават някои пропуски в направленията на действащите оперативни програми, отнасящи се до социалния сектор. След приключване на първия кръг през 2013 г. и със стартиране на новите оперативни програми през 2014 г. може да се очаква по-активно и целенасочено да се обвържат техните цели и задачите с потребностите на населението от социални услуги. В резултат на това една част от недостигащите средства за инвестиции, които държавният бюджет сега не може да осигури, ще могат по-широко да се финансират по мерки на новите оперативни програми. С оглед на това в общината могат да бъдат подготвени предварително проекти, които да започнат своята реализация в инвестиционната си част в рамките на прогнозния период.

За развитието на нови и повишаване качеството на предлаганите вече социални услуги за периода е наложително да се направят съществени инвестиции, насочени към разширяване и подобряване, към създаване на нови елементи на социалната инфраструктура. 

Наред с това в началото на 2010 г. се очаква да се разкрият нови мерки по ОП “Развитие на човешките ресурси”, в рамките на които ще може да се получи финансиране, в т.ч. и за инвестиции в сферата на социалните услуги. Отчитайки технологичното време за разработка на проектите, тяхното оценяване и утвърждаване и реално стартиране, възможното усвояване на средства може да се очаква най-реалистично през 2011 г. Освен това към този период ефективно ще започне усвояването на средства и по сключения нов заем между правителството и Световната банка за 40 млн.евро за ранно детско развитие на деца от рискови общности, от които една съществена част е предвидена за капиталови разходи.

През следващата 2012 г. също се предвижда увеличаване на инвестициите в абсолютен и относителен (с почти 8%) размер, след което се очаква делът на инвестициите да започне да намалява за сметка на повечето средства, които трябва да се заделят за текуща издръжка на новоразкритите и разширени социални услуги. 

С извършването на инвестиции ще се разкрият нови услуги (чрез ново строителство или ремонти на съществуващи сгради) или действащи в момента заведения от резидентен тип ще бъдат преструктурирани за предлагане на алтернативни услуги. Наред с това ще се извърши и сериозен ремонт и обновяване на заведенията, в които се предлагат услуги от институционален характер и услуги в общността. В резултат на това се извършва преструктуриране и на разходите за текуща издръжка. Постепенно намаляват разходите за услуги в институциите, а се увеличават разходите за услуги в общността. Ако през 2009 г. 71,8% от средствата за издръжка по линията на държавно делегираните дейности  се усвояват в домовете от резидентен тип и само 28,2% от средствата да отиват за услуги в общността, то вече през 2010 г. вследствие разширяването на процеса по деинституционализация средствата за домовете от резидентен тип ще се намалят до 64,3%, а през 2015 г. този дял ще падне до 45,8%.












Таблица 2
Разпределение на средствата за текуща издръжка за услуги от резидентен тип и услуги в общността в община Русе за периода 2009 г. – 2015 г.

	Година
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Резидентни услуги
	71,8
	64,3
	58,9
	54,2
	48,2
	46,9
	45,8

	Услуги в общността
	28,2
	35,7
	41,1
	45,8
	51,8
	53,1
	54,2

	Общо средства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Във връзка с това трябва да се отбележи, че относителният дял на разходите за издръжка за домовете от резидентен тип се запазва в края на прогнозния период все още достатъчно висок, тъй като една от услугите, която намира широко приложение, е разкриването на домове за стари хора. Тази услуга е от резидентен тип, но в условията на устойчива тенденция на застаряване на населението разкриването на подобни домове е повече от наложително. С оглед на това би могло да се помисли в каква степен тази услуга трябва да се третира като “стар тип” услуга в съвременните специфични условия на социалното и демографското развитие на страната. Както бе отбелязано, през периода се очаква разгръщане в по-широк мащаб на финансовата децентрализация. Ето защо се предвижда през прогнозния период постепенно да се постигне увеличаване на капиталовите разходи за сметка на местни източници, които ще позволят да се подобрят най-напред услугите от местен характер, след което да се насочат повече средства и към държавно делегираните дейности.

Източници на финансиране

Първо, основен източник на финансиране в прогнозния период на социалните услуги остава републиканския бюджет. През следващите 3 години не се очаква общината да може да задели от собствените си източници допълнителни средства за издръжка на държавно делегираните дейности. За нея остава поддържането и развитието на домашния социален патронаж, другите местни услуги, както и предоставянето на услугата „социален асистент”. 

Второ, издръжката за местни социални услуги се финансират от собствени източници, предимно  за капиталови разходи.

Трето, финансирането на инвестициите, свързани с основния ремонт, изграждането на нови обекти за социални услуги и тяхното оборудване и обзавеждане, отново ще бъде главно осигурено от републиканския бюджет, в това число и със средства от оперативните програми. Обобщените данни за финансовите ресурси (в %), получавани от държавния бюджет и собствени източници, са посочени в таблица.

Разпределение на средствата за финансиране в общината по основни източници – от държавния бюджет и собствени източници
	Община\Година
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Русе
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Държавен бюджет
	89,6
	89,5
	89,6
	90,4
	90,3
	90,6

	Собствени източници
	10,4
	10,5
	10,4
	9,6
	9,7
	9,4

	Общо средства
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Четвърто, средствата за квалификация и преквалификация на социалните работници могат и трябва да се осигурят в необходимия размер от ОП „Развитие на човешките ресурси” и ОП “Административен капацитет”, като се подготвят няколко проекта с подходящи обучители. От ОП „Развитие на селските райони” общината може да получи средства за осигуряване на своята инфраструктура в зависимост от особеностите на обявените мерки.

Пето, в Русенска област все още няма нагледен опит за разкриването на старчески домове от частни лица. Но в тази посока трябва да се работи, като част от средствата, предвидени за разкриване на домове за стари хора, могат да дойдат от този сектор. По такъв начин по-високо доходните възрастни ще могат да ползват подходяща услуга, без да товарят общинските, а значи и републиканския бюджет с определената в единния финансов стандарт издръжка за този тип домове.
5.2. Други необходими ресурси – инфраструктура, сгради и материално- техническа база

С оглед на териториалното разполагане на социалните услуги, общината трябва да направи пълен списък на възможните обекти (сгради, помещения и пр.), които могат да се използват за разкриване на социални услуги. Такъв на този етап липсва. Възможните обекти трябва да са съобразени с визията за развитие на социалните услуги, заложена в стратегията, като се елиминира всякакво маргинализиране на тяхното предоставяне.

Наред с това общината има сериозни възможности за развитие на различни клонове на икономиката в своя район, като се имат предвид някои от мерките по ОП „Развитие на селските райони”, ОП “Регионално развитие”, другите оперативни програми и програмите за трансгранично сътрудничество.
5.3. Човешки ресурси - Изграждане на капацитет за изпълнение на стратегията
Важен фактор в развитието на социалните услуги е кадровата осигуреност на действащите и предвидените за разкриване заведения за социални услуги. Общината трябва да предвиди средства за преквалификация на работещите социални работници и придобиване на подходяща квалификация за тези, които се предвижда да постъпят в сектора на работа през следващия период. 
Изграждането на капацитет за реализиране на Общинската стратегия за социалните услуги в Русе има за цел да повиши административния и организационен капацитет на всички организации, институции - участници в реализацията на стратегията, така че да осигури благоприятна среда, в която хората, ангажирани с нейното изпълнение – от административните позиции (отговорни за планиране на реформирането или разкриването на нови услуги, финансовото им обезпечаване), до специалистите, които директно предоставят  социални услуги за рисковите групи, да реализират пълния си потенциал.

В настоящия раздел са представени дейностите и мерките, насочени към развитие на капацитета на човешките ресурси, ангажирани както с управлението, така и с предоставянето на съществуващите услуги, и целят да осигурят разнообразни възможности за повишаване на професионалната квалификация, обогатяване на опита, въвеждане на иновативни практики в социалната работа, използване на ефективни механизми за осигуряване на участието на хората от рисковите групи в процеса на повишаване на качеството и ефективността на предоставяните услуги. Планирани са и мерки за изграждане на капацитет, свързани с осигуряване на допълнителен ресурс от управленски кадри, специалисти и помощен персонал, който да осигури предоставянето на новите услуги, планирани за разкриване в продължение на целия период на реализиране на стратегията. 

В отговор на идентифицираните потребности от развитие на съществуващия капацитет и на база на прогнозиране на необходимите човешки ресурси за новите услуги, заложени в Общинската стратегия, е необходимо осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики. Предвижда се повишаване на компетентността на специалистите за финансово планиране и осигуряване и ефективно управление на финансовите средства и  други ресурси. Ще се повиши  компетентността за планиране и осъществяване на политики и програми за развитие на човешките ресурси. Необходимо е да се разширят и затвърдят познанията на специалистите по прилагането на съществуващата нормативната уредба и добрите практики за администриране и управление на социални услуги, както и на капацитета за наблюдение и оценка, за оказване на методическа подкрепа за повишаване на качеството на предоставяните социални  услуги.[image: image1.png]



� Периодът на предоставяне на смесени междусекторни услуги за потребителите е отбелязан с ............ във времевия график


� Периодът на изпълнение на хоризонтални политики и мерки за социално включване в други сектори е отбелязан с ............ във времевия график
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